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NUESTRO PRODUCTO SIGUE

INTACTO EN SUS CUALIDADES

Y EN SUS PERSPECTIVAS DE FUTURO.
DIRIA INCLUSO QUE SALEN REFORZADAS
DESPUES DE TESTAR SUS
PARTICULARIDADES IMPLICITAS.

Hace ahora un afio comenzamos a preparar nuestra Memo-
ria 2008 con la esperanza de que en la siguiente edicion, que
hoy nos ocupa, hubiéramos superado 1a situacion econémica
adversa en la que se hallaba inmersa Espafia. Pero, ya co-
menzado el afio 2010, hemos constatado que tendremos
que demorar unos meses Mas nuestras expectativas de re-
cuperacién. Y no es que queramos aportar mas negatividad
a la situacién, pero sf debemos de ser conscientes de la rea-
lidad sobre la cual tenemos que desarrollar nuestro negocio,
aprender de ella para no incurrir en errores futuros, y atender
alas nuevas necesidades de nuestros clientes.

Es obligado, pues, hacer un breve andlisis del sector del
automovil durante 2009, Se inicio el afio con una gran pre-
ocupacion por parte de la industria del motor. En torno a
la CEQE se promovieron muchas reuniones entre todos los
agentes empresariales afectados por las importantes cal-
das en la demanda de vehiculos, y se intercambiaron diver-
sas comunicaciones con el Gobierno y con la prensa a fin de
dar a conocer la situacién y 1as posibles soluciones. Aunque
el Gobierno ya habia tomado algunas medidas en favor de
un sector estratégico como es el del automovil -tanto des-
de el punto de vista industrial como desde el punto de vista
de la demanda-, éstas no estaban dando los resultados es-
perados. Finalmente se decidié cambiar la férmula del Plan
VIVE por un estimulo directo y mas facil de entender para
la adquisicién de automaviles.

Nacid entonces el Plan 2000E en el mes de mayo de 2009,
con la participacién del Estado y de la mayoria de las Comu-
nidades Auténomas, y con resultados francamente positi-
vos, Estas ayudas se han concedido a la adquisicién de vehi-
culos nuevos a cambio del achatarramiento de automoviles
de mas de 10 afios de antigliedad. El Gobierno también fue
sensible en atender a las economias mas modestas, e in-
corpord ayudas para quienes adquirieran vehiculos usados
de hasta cinco afios de antigliedad a cambio del achatarra-
miento de unidades con mas de 12 afios. Con todo, lograba
un estimulo de la demanda y un rejuvenecimiento del par-
que automovilistico. Los resultados no se hicieron esperar
y los nimeros hablan por sf solos. De mayo a diciembre de
2009, mas de 250.000 operaciones se acogieron a este
plan, y las compras de vehiculos se incrementaron un 20%
en relacién al mismo periodo del afio anterior.

Dicho lo cual, podria sacarse la conclusion de que la situa-
cion econémica del sector del renting no es tan grave, al
encontrarse en el entorno de la industria del motor. Nada
mas lejos de la realidad. Nuestro sector esta sufriendo los
mismos avatares que el resto del entramado empresarial
espafiol, todavia envuelto en Ia incertidumbre, la disminu-
cion de la actividad, y Ia destruccién de empresas y puestos
de trabajo. Todos estos factores nos han afectado desde
mediados de 2008, nos han golpeado fuertemente duran-
te 2009 v los sequimos padeciendo en el primer semes-
tre de 2070. Si desglosamos la situacién del automdvil en
2008 v los resultados concretos del Plan 2000E -el cual
3poyamas en su momento y sequimos apoyando en el pre-
sente-, observamos que, ese afio, las compras de vehiculos
por particulares crecieron cerca de un 4%, pero las adquisi-
ciones por parte de las empresas descendieron en torno al
46%. El renting incluso ha llegado a decrecer un 47%. Esto
se debe principalmente a que la toma de decisiones sobre
las compras estd demorandose, mientras nuestros clientes
nos demandan ampliaciones en el plazo de los contratos. Y
es que Ia flexibilidad de nuestro producto les ha permitido
expresar sus necesidades en esta situacion excepcional y
a las compafiias de renting atenderlas.

La destruccién de empleo en todos los dmbitos también
estd afectando a nuestro sector, puesto que se precisan
menos vehiculos para realizar la actividad productiva, v, por
tanto, nuestra flota desciende. Mientras esto siga suce-
diendo, la situacion econdémica global espafiola no habra
tocado fondo, y por eso nuestro sector es un buen termo-
metro de lo que ird ocurriendo.

Nuestro producto, a pesar del momento, sigue intacto en
sus cualidades vy en sus perspectivas de futuro. Diria in-
cluso que sus caracteristicas salen reforzadas después de
testar sus particularidades implicitas. Como todos saben,
son las compafiias de renting, como propietarias de los
vehiculos, las que asumen todos los riegos inherentes al
bien. En 2009 se produjo una devaluacién de los activos y
una importante reduccién de la demanda, lo que supuso un
duro golpe para las empresas del sector en la venta de los



vehiculos usados, pero, en cambio, los clientes de renting
no han sufrido las consecuencias de esta devaluacién. L3
flexibilidad de nuestros contratos ha hecho posible adap-
tarnos a las demandas de nuestros clientes, conforme ya
hemos comentado, y por Ultimo, y no menos importante, la
gestién de los vehiculos por parte de las compafiias de ren-
ting les ha permitido centrarse en la administracion de Ia
empresa, sin tener que preocuparse de su flota. Todo esto
nos hace ser optimistas de cara al futuro.

€l renting y las Pymes

El producto de renting tiene ya cierto recorrido v, a pesar de
que a priori resulte joven, cuenta con la suficiente madurez
y conocimiento dentro del mercado. Esto se demuestra en
que la mayorfa de las grandes empresas son ya conocedo-
ras y usuarias de renting, mientras que, en los Gltimos afios,
el crecimiento del sector se ha proyectado sobre la Pyme,
que representa un 33% sobre la flota total, aunque su pe-
netracién ha caido un punto en relacién a 2008. En 2003,
la cuota de mercado de la Pyme en el renting era sélo del
13%. El descenso de participacién en 2009 no es de extra-
fiar si tenemos en cuenta el importante ndmero de peque-
fias y medianas empresas desaparecidas, la reduccion de
la actividad y, cémo no, la incertidumbre de muchas sobre
el futuro econémico. £n los dos Ultimos afios, desde enero
2008 a enero 2010, 720.757 empresas se han dado de
baja en el Directorio Central de Empresas (DIRCE), al verse
obligadas a cesar en sus actividades. A éstas habria que
afiadir los 222.115 autbnomos que cerraron sus Negocios
el pasado afio.

El panorama es mas sombrio cuando, sequin datos del Insti-
tuto Nacional de Estadistica (INE), el nimero de sociedades
mercantiles que vieron 1a luz en 2009 en Espafia supuso
un 24,5% menos que en 2008, con un total de 78.171
empresas. Es el tercer afio consecutivo en que disminuye
el nacimiento de nuevas sociedades mercantiles, aunque el
descenso de 2008 es algo inferior al de 2008, que fue del
27.8%.En 2007 también cayeron, aunque sélo un 3,9%. La
cifra mas preocupante se registré en septiembre de 2008,
cuando las sociedades mercantiles de nueva creacién ba-

jaron un 27,1%, sumando 5.340 entidades, su peor dato
en 17 afios,

Por otro lado, las Pymes, tienen mas dificultades, incluso,
para acceder al crédito. Esta restriccion les afecta mas di-
rectamente. Tal y como se destaca en la "Encuesta sobre el
acceso de las Pymes a la financiacion ajena’, elaborada por el
Consejo Superior de Camaras de Comercio y correspondien-
te al primer trimestre de 2010, el 85,3 % de las Pymes que
se ha dirigido a entidades financieras ha tenido problemas
para acceder a la financiacion. En cuanto al destino de estos
recursos ajenos, destaca que la financiacién de circulante si-
gue siendo la principal necesidad de las Pymes -el 86,8 por
ciento de éstas demanda financiacion con esa finalidad-

A pesar de ello, sequimos poniendo nuestra esperanza en
la pequefia y mediana empresa y ello nos ha movido a de-
dicar el especial de la Memoria de 2009 a estas empresas,
que, no debemos olvidar, conforman el 90% del tejido em-
presarial espafiol.

Las compafiias de renting no se enfrentan a estos proble-
mas de liquidez, pero si han notado una menor demanda de
operaciones, unido a un mayor rigor en el analisis de los ries-
gos. A pesar de que la morosidad ha subido, y de una forma
especial en la Pyme, la de nuestro sector es mas de un 50%
inferior a la sufrida por el 3mbito financiero. Por nuestra par-
te, sequiremos ofreciendo nuestro producto a las empresas,
es mas, consideramos que este es un momento especial-
mente propicio para que éstas analicen la situacion de sus
vehiculos y comprueben que el renting resulta la férmula
mas eficiente, rentable y cémoda para gestionar su flota.
Les animamos, pues, 3 que se acerquen 3 las compafiias de
renting y comparen nuestro producto con su método actual
de acceso a los vehiculos. Los servicios de consultoria de
nuestros asociados les asesoraran sin compromiso y des-
pués podran tomar la decision mas adecuada. Es en estos
momentos cuando hay que superar Ia resistencia al cambio
y analizar el coste de la decision de externalizar el servicio
de Ia gestion de la flota, por muy pequefia que sea.

Sabemos lo importante que es el aspecto psicoldgico en las
decisiones econdmicas. Si nos dejamos llevar por el desani-



AUN QUEDA MUCHO CAMINO

POR RECORRER, PERO LAS BASES
ESTAN SENTADAS Y SEGUIREMOS,
UN ANO MAS, TRABAJANDO POR

UN FUTURO MAS SEGURO PARA

LOS CONDUCTORES, MAS ECOLOGICO,
Y CON LA FLEXIBILIDAD DE NUESTRO
PRODUCTO POR BANDERA.

mo v el catastrofismo entraremos en un circulo vicioso que
alargard mas esta situacién dificil, se consumird menos, se
producird en menor medida, se destruird mas empleo... Hay
que seguir adelante, confiando en nuestras empresas v
productos, haciendo los ajustes pertinentes. Nosotros abo-
gamos por poner manos a la obra, aprender de los errores
cometidos manteniendo el 3nimo positivo y enfrentdndonos
al futuro con actitud decidida. Saldremos reforzadaos o, al
Menos, preparados para encarar un NUevo porvenir, Tenemaos
que vencer la batalla de la productividad para poder competir
no sélo en el mercado interior sino también en el exterior.

Desafios y Compromisos

Dentro de esta linea, nuestro sector ha analizado los nue-
vos desafios y ha tratado de amoldar su estructura organi-
zativa a estas necesidades. Hemos visto cémo compariias
de renting siguen dando servicio a sus clientes, pero lo han
externalizado, poniéndolo en manos de otras empresas de
nuestra Asociacién para las cuales este negocio si es estra-
tégico. La Asociacién también ha adaptado su Junta Directi-
va a los retos del sector y ha creado nuevas Comisiones de
Trabajo para atender aspectos como Ias cargas administra-
tivas, las energias alternativas, o la sequridad vial.

Alo largo de los distintos capitulos iremos aportandoles in-
formacién sobre los temas que creemos son de mas interés
en relacién al renting v al mundo de la automocion, v los
analizaremos para que les resulten mas cercanos y Utiles,

Cuando nos preguntan qué pedimos a las Administraciones
para que revitalicen nuestro sector, lo que decimos vy que-
remos es que cuando se legisle se tenga en cuenta qué
aporta el renting a la economia, y se actUe acorde a ello. No
queremos privilegios, pero tampoco gravamenes injustos
comparativamente, como ocurre con el impuesto de activi-
dades econdmicas (IAE).

Por Ultimo, independientemente de nuestra situacién actual,
No perdemas |a perspectiva de nuestros compromisos socia-
les. En el capitulo de la sequridad vial, nos sentimos orgullo-
sos de contar que nuestra labor esta teniendo sus frutos v,
ademas, se esta reconociendo. De nuevo en 2003, podemos
decir que se ha reducido el nimero de accidentes con resul-
tado de muerte en vehiculos de renting con respecto al afio
pasado, un 9%. Desde 2003 comenzamos a sequir la evolu-
cién de este dato, el descenso ha sido del 53%. El pasado afio
también renovamos nuestro apoyo a la Carta Europea de la
Sequridad Vial, y entramos a formar parte de su Club ERSC
(European Road Safety Charter) 1.000. Ademas, hemos reci-
bido, de manos de Ia Direccién General de Trafico la medalla
de bronce con distintivo azul al Mérito en Sequridad Vial, que
me ha sido entregada como representante del sector.

En el capitulo de medio ambiente, hemos de destacar que,
en poco mas de seis meses, varias compafifas de renting
han formalizado contratos con vehiculos que utilizan ener-
gias mas eficientes, trasladando a sus clientes ayudas pro-
cedentes de IDAE por un valor de 1,7 millones de euros.
Ademés, otras firmas de nuestra Asociacion se han suma-
do a lainiciativa en 2010.

Aun queda mucho camino por recorrer, pero las bases es-
tdn sentadas y seguiremos, un afio mas, trabajando por un
futuro méas seqguro para los conductores, mas ecoldgico, y
con Ia flexibilidad de nuestro producto por bandera.

Gracias a todos los que hacen posible que nuestro trabajo
salga adelante, v a todas las colaboraciones directas e indi-
rectas que han contribuido a la edicién de esta Memoria. De
una forma especial, expresamos este agradecimiento a quie-
nes han presentado esta memoria con NOsotros, el Honorable
Sr. DJuan Gabriel Cotino Ferrer, Conseller de Medio Ambiente,
Aguay Vivienda y Vicepresidente 3° de Ia Generalitat Valen-
ciana; D. Antonio Cejalvo Lapefia, Director General de Energia
de la Conselleria de Infraestructuras y Transporte de la Gene-
ralitat Valenciana; D. Rafael Ferrando Giner, Presidente de Ia
Confederacion de Organizaciones Empresariales de la Comu-
nidad Valenciana; D°. Araceli Mora Enguidanos, Catedratica de
Economia Financiera y Contabilidad de la Facultad de Econo-
mia de Ia Universidad de Valencia; D. Luis Montoro Gonzdlez,
Catedrético de Sequridad de la Universidad de Valencia; y D.
José Antonio Bueno, socio director de Europraxis.

Por Ultimo, espero que en nuestra préxima Memoria poda-
MOS contar cosas mas positivas, y de lo que estoy segu-
ro es que, ocurra lo que ocurra, seguiremos con la mirada
puesta en el futuro.

Agustin Garcia Gémez
Presidente de la AER






EN 2008 ESPANA

ESTABA CONSTITUIDA POR MAS
DE TRES MILLONES DE PYMES,
QUE, SEGUN EURQSTAT,
GENERABAN APROXIMADAMENTE
EL 68,5% DEL TOTAL DEL VALOR
ANADIDO DEL PAIS,

Pymes: el futuro del renting de vehiculos

El nUimero de empresas espafiolas el 1 de enero de 2009
era de 3.355.830, de las cuales, un 99,9% eran Pymes, es
decir, que tienen menos de 250 empleados y su volumen
de negocio no es superior a los 50 millones de euros, segin
los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) que
desarrolla el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Cuando el renting llegd a Espafia, hace ahora 25 afios, se
concibié como un producto mas adecuado para grandes
empresas, que hacian uso de flotas de vehiculos muy am-
plias. Pero, con el paso de los afios, las empresas que reque-
rian de flotas mas pequefias, o incluso de un sélo vehiculo,
comenzaron a darse cuenta de que su gestion también
podia resultar mas ardua de lo que parecia a priori, y estu-
diaron nuevas alternativas a la compra. Buscaban vehiculos
mas rentables, de los que se pudiera disponer facilmente y
cambiar cada poco tiempo.

Durante los Ultimos siete afios, el sector estd haciendo una
apuesta sin precedentes por las Pymes. Cada dia apren-
de mas de sus necesidades concretas y se adapta para
ofrecerles un servicio adecuado a su tamafio y economia.
Es mas, las Pymes representan ya el 33% de los clientes
de renting, cuando en 2002 este porcentaje era solo del
13%.

Antes de pasar a analizar las cualidades que el renting pue-
de aportar a este tipo de compafiias, se incluye una radio-
grafia de la situacién por la que han atravesado las Pymes
en el afio 2009, fruto de los avatares de la economia es-
pafiola.

Las Pymes: situacion desde finales de 2008
a comienzos de 2010

Como va hemos visto, al finalizar 2008 Espafia estaba
constituida por mas de tres millones de Pymes, que, segin
Eurostat, generaban aproximadamente el 68,5% del Total
del Valor Afiadido del pais y sustentaban entorno al 78,7%
del empleo. Son cinco los sectores de actividad a los que
se dedican aproximadamente dos terceras partes de estas
empresas. el comercio, la construccién vy las actividades
inmobiliarias, el transporte, la hosteleria y otras activida-
des empresariales (actividades juridicas y de contabilidad,
servicios técnicos de arquitectura e ingenierfa, ensayos v
analisis técnicos, etc.).

A comienzos de 2009, mas de la mitad de las Pymes es-
pafiolas se concentraban en cuatro Comunidades Auténo-
mas: Catalufia con 618099 (18,5% del total), Madrid con
509922 (15,2%), Andalucia con 509.229 (15.2%), v la
Comunidad Valenciana con 362.001 (10,2 %), en suma, el
59,7% de las pequefias y medianas empresas.



DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE
DE 2009, EL ACCESO A LA FINANCIACION
SE CONVIRTIO EN EL PRINCIPAL
OBSTACULO AL DESARROLLO
ORDINARIO DE LA ACTIVIDAD

DE LAS PYMES, A DIFERENCIA

DE LA DEBILIDAD DE LA DEMANDA,

QUE ERA EL PROBLEMA MAS
PERSISTENTE HASTA ENTONCES,

También en 2009, y por segundo afio consecutivo, se
mantiene una importante restriccién del acceso al crédito
para el sector privado y, en particular, para las empresas, tal
y como se comprueba en la evolucidn de los indicadores
econémicos, asi como en la Encuesta sobre el acceso a I3
financiacién de las Pymes en la Eurozona realizada por el
Banco Central Europeo. Durante el sequndo semestre de
20089, el acceso a la financiacién se convirtid en el princi-
pal obstaculo al desarrollo ordinario de la actividad de las
Pymes, a diferencia de la debilidad de la demanda, que era
el problema mas persistente hasta entonces.

Sobre I3 evolucion estimada de las condiciones de acceso
de Ia financiacién de las Pymes espafiolas durante el pri-
mer semestre de 2010, aproximadamente la mitad de es-
tas empresas (52%) no espera que se produzcan cambios
significativas. Tal y como destaca en Ia “Encuesta sobre el
acceso de las Pymes a la financiacién ajena’, elaborada por
el Consejo Superior de C3maras de Comercio y correspon-
diente al primer trimestre de 2010, el 85,3% de las Pymes
que se ha dirigido a entidades financieras ha tenido proble-
mas Ademas, el 91,3% ha experimentado un retraso en los
pagos por parte de sus clientes, en torno a 135 dias.

€l renting para las Pymes: los clientes opinan

Los clientes son los que tienen Ia Ultima palabra en cuanto
alo que supone la férmula de renting para ellos v sobre el
servicio que se les presta. En esta ocasion, hemos acudido
a cinco Pymes para que expliquen cual es su percepcion del
producto. Para que los puntos de vista fueran variadas, se
ha considerado la opinidn de empresas muy distintas, ya
sea por su actividad, tamafio, ubicacién, nimero de vehicu-
los en renting o antigliedad como clientes del sector.



Estas son sus sefias de identidad:

Carpinteria Industrial Cedrillas, SL
Actividad: tratamiento de maderas
Ubicacion: Cedrillas, Teruel

N° de empleados; 9

N° de vehiculos en renting: 1 turismo.

Cimbali Maquinas de Café, SL

Actividad: suministro de maquinaria para hosteleria
Ubicacion: Cornella de Llobregat, Barcelona

N° de vehiculos en renting: 10 en total

(7 comerciales y 3 industriales)

Mitsubishi Materials Espafia, SA

Actividad: comercializacién de herramientas de corte
Ubicacién: Museros, Valencia

N° de empleados; 108

N° de vehiculos en renting: 15 turismos.

Olives Corbi S.A. y Corbidis S.L.
Actividad: alimentacion

Ubicacion: Carcaixent, Valencia

N° de empleados; 50

N° de vehiculos en renting: 5 en total
(4 turismos y 1 comercial)

Xertium, SL

Actividad: servicio técnico de maquinas industriales
Ubicacion: Madrid

N° de empleados; 20

N° de vehiculos en renting: 12 en total

(17 turismos y 1 comercial)

Ahorro de costes y control del gasto

Si'hay un hilo conductor en la opinidn de todas las Pymes
usuarias de renting es que valoran por encima de todo Ia
cualidad de gasto previsto que tiene el producto, sin sor-
presas a fin de mes. Como afirma Alberto Ramos, respon-
sable de flotas de Cimbali Maquinas para Café, S.L., "hace
ocho arios, cuando comenzamos nuestra actividad,
nos decidimos por el renting por un tema de costes. Es
un gasto directo y no inmovilizado",

Por su parte, Vicente Corbi, director de Corbidis S.L. apun-
ta hacia la ventaja que supone para ellos “la despreocu-
pacion por el vehiculo y sus gastos” Y es que uno de
los atractivos del renting es que permite a las empresas
concentrarse en su negocio, dejando en manos de especia-
listas las preocupaciones o problemas que surjan en el diaa
dia de Ia flota de vehiculos.

Como el responsable de flotas de Xertium, Rafael Gémez,
sefala que "este producto nos ahorra tener una perso-
na gestionando la flota. También solventa el problema
del elevadisimo coste que tienen los seguros para los
empleados mas jovenes”

En definitiva, el ahorro de costes vy el control del gasto son
considerados muy positivamente por las Pymes. Asi lo re-
fleja Eduardo Ruiz, director general de Mitsubishi Mate-
rials, al ser preguntado por la principal ventaja del renting:
"el ahorro y el control de costes’, responde.,

Los servicios

Las Pymes optan sobre todo por los servicios basicos de
renting, que incluyen pago de impuestos y seguro, asis-
tencia en carretera, mantenimiento preventivo y correctivo,
cambio de neumaticos vy control de Ia flota. Consideran que
el servicio que reciben es dptimo en general, aunque algu-
nas de ellas apuntan ciertas mejoras.

Alberto Ramaos afirma que “estamos satisfechos con los
servicios que en estos momento nos ofrece nuestra
compafia de renting, No hemos tenido nunca ningdn
problema’.Una opinién muy parecida a la de Vicente Corbi;
‘creo que la compariia de renting que nos presta servi-
cio es muy completa. Por eso la escogf”

Desde Carpinteria Industrial Cedrillas se observa entre
las posibles mejoras el servicio relativo a la entrega y reco-
gida de vehiculos. También echa en falta mas flexibilidad
en cuanto al cambio de neumaticos.

Xertium es un ejemplo de Pyme que utiliza ademas servi-
cios opcionales. Con respecto a este tema, Rafael Gémez
comenta que "hacemos uso de todos los servicios basi-
cos y, ademas, de la gestion de multas y del vehiculo
de sustitucion. Echo en falta una mejora en éste ultimo,
ya que el existente es a través de companias de alquiler
de vehiculos y no suelen estar cerca del taller. Creo



que serla mucho mejor si se contratara con los talleres
oficiales de las marcas, para poder salir desde el mis-
mo taller con el vehiculo de sustitucion”.

Seguridad y medio ambiente

Que un vehiculo cuente con los sistemas de seguridad ac-
tiva y pasiva mas modernos, y que sus emisiones de CO,
sean menores son asuntos que cada vez se tienen mas en
cuenta a la hora de seleccionarlo.

En este sentido, Juan Fuertes reconoce que “estamos
interesados en preservar el medio ambiente utilizando
vehiculos con, a ser posible, bajas emisiones de CO,".
Igualmente, valora los elementos de sequridad con los que
cuentan los automaviles,

Rafael Gémez va mas all3, y especifica que "la seguridad
es fundamental a la hora de seleccionar el vehiculo y,
de hecho, una de las motivaciones para decantarnos
por el renting es precisamente esto. Con este producto
nos aseguramos de que los vehiculos se encuentran
en perfectas condiciones de mantenimiento, que es
fundamental para la seguridad y para la salud laboral"

También el medio ambiente es algo que se tiene en cuenta
en Xertium: "es un asunto al que le damos mucha im-
portancia en la empresa y, en concreto, ya hemaos he-
cho una prospeccion de vehiculos eléctricos, hibridos
o de gas, pero el estado actual de la tecnologia y de
la infraestructura que la soporta no nos permite todavia
optar por alguna de ellas. No obstante, un parametro
Importante a la hora de la seleccion de los vehiculos es
el consumo y las emisiones de gases”.

En Cimbali Maquinas de Café se explica que en relacién
a los vehiculos v el medio ambiente “la perspectiva que
tenemos es intentar adaptarmos a las nuevas norma-
tivas”.

Eduardo Ruiz también sefiala la seguridad como uno de
los factores a tener en cuenta en la seleccion del vehiculo,
mientras que Vicente Corbi destaca que "hoy cualquier
vehiculo cuenta con muchos sistemas de segquridad".

En cuanto a la cuestién medioambiental, también hay quien
opina que No tiene en cuenta este factor a la hora de elegir
un vehiculo, pero a posteriori lo valora positivamente.

Grado de satisfaccion de los conductores

Para poder tener una visién global de como se percibe el
renting en la Pyme, hay que conocer la opinion de aquellos
que encuentran en los vehiculos una de sus herramientas
de trabajo: los conductores.

Cimbali Mdquinas de Café lo explica de forma sencilla y
directa: "el grado de satisfaccion de nuestros conducto-
res es optimo", y hace referencia ademas a la satisfaccion
general de la compafiia con el producto: "nosotros como
usuarios de renting estamos muy satisfechos, hasta
ahora siempre han cubierto nuestras expectativas’. Vi-
cente Corbi también muestra su opinién en positivo: ‘mi
compafila me ofrece tantas facilidades que no me doy
cuenta de que se trata de renting’"

Resultan reveladoras las declaraciones que parten de Xer-
tium, ya que esta compafiia ofrece a sus empleados elegir
entre disponer de vehiculos de renting o utilizar vehiculos
propios. Estas son las palabras de Rafael Gémez: “al prin-
cipio de la actividad de la empresa, la proporcion entre
vehiculos renting frente a vehiculos propios era de 40%
/ 60%. En la actualidad es de 92% / 8%, es decir, los
empleados estan dejando de optar por la utilizacion de
su vehiculo propio y prefieren el vehiculo de empresa.
Por otra parte, para la comparila es mas ventajosa eco-
nomicamente la opcion de renting, y ademas estamos
mas seguros de que el mantenimiento del vehiculo es
el correcto”



Valor del renting en momentos de crisis econémica

Desde el sector se defiende que el renting no es sélo una
férmula para la época de bonanza econdmica, sino que, en
situaciones adversas, supone un producto “refugio” al que
las empresas pueden acceder por su ahorro, porque es un
gasto controlado, porque permite centrarte en la actividad
de la empresa y porque su flexibilidad lo hace adaptable a
la situacion del cliente,

Sobre esta cuestion también hemos querido que la Pyme
dé su parecer, comentando si el renting ha cumplido sus
expectativas en tiempos de crisis. A este respecto, Rafael
Goémez es contundente; "entiendo que si porque la flota
no me ha hecho perder ni un minuto y eso se agrade-
ce sobre todo en un momento en el que uno debe de
concentrarse en su negocio”.

También estd de acuerdo Juan Fuertes, responsable de
flotas de Carpinteria Industrial Cedrillas, que afirma que
"el renting ha cublerto mis expectativas en estos mo-
mentos de crisis econdmica porque son gastos pre-
vistos”

Eduardo Ruiz lo valora desde el punto de vista de costes:
"si cubre mis expectativas porque es una manera de
controlar los gastos fjjos".

En el caso de Vicente Corbi, aprecia el renting porque le
permite el acceso a vehiculos de distintas gamas.

DESDE EL SECTOR SE DEFIENDE
QUE EL RENTING NO ES SOLO
UNA FORMULA PARA LA EPOCA
DE BONANZA ECONOMICA,
SINO QUE, EN SITUACIONES
ADVERSAS, SUPONE

UN PRODUCTO “REFUGIO"

AL QUE LAS EMPRESAS PUEDEN
ACCEDER POR SU AHORRO,
ENTRE OTROS FACTORES,

Externalizacion de la gestion de los vehiculos

Ya hemos dicho que externalizar la gestién de Ia flota pue-
de restar problemas al desarrollo de la actividad de una em-
presa. Lo importante es poder sequir adelante y tener los
coches siempre a punto. Por eso prequntamos si esto real-
mente es as, si permite centrarse en su actividad principal.

Alberto Ramos lo tiene claro “por supuesto” Es algo que
también confirma Eduardo Ruiz, pero que en opinion de
Vicente Corbi no es una cuestién definitiva “para mi re-
sulta iqual”

El mensaje de Rafael Gémez también es positivo en este
sentido: “la gestion de la flota es una cuestion que ocu-
pa y sobre todo preocupa. Ambos aspectos desapa-
recen al tener la gestion externalizada, con lo que la
respuesta es que si que me permite centrarme mas en
mi actividad principal"

€l renting, recomendable para otras pymes

Eduardo Ruiz y Rafael Gémez no dudan en afirmar que
recomendarian el uso del renting a otras Pymes.

Por su parte, la respuesta de Alberto Ramos es categorica:
"sin ninguna duda, ya que para nosotros siempre ha
sido una ventaja’

El resto de encuestados también comentaron que lo ha-
rian, pero con ciertas condiciones. Juan Fuertes piensa
que el renting es recomendable para las Pymes "siempre
y cuando se realicen un nimero de kilometros anuales
para que compense”.
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ESTA REFORMA,
DE LLEVARSE A CABO,
AFECTARIA A LAS COMPANIAS
COTIZADAS EN BOLSA

Y SUS FILIALES,

En estos momentos, va iniciado el afio 2010, existe un de-
bate abierto en el seno del Comité de la entidad europea
que define las Normas Internacionales de Contabilidad, el
IASB, v en el organismo espejo americano, el FASB, sobre
la aplicacion contable de los arrendamientos, con el obje-
tivo de que los balances proporcionen mas informacion a
los inversores,

El debate enfrenta a tres grupos de opinién que podrian
definirse como aquellos que defienden no cambiar la
aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad
vigentes, los que estan a favor de introducir cambios sin
urgencia y con menor alcance, y los que mantienen Ia posi-
cion contable de activacién en balance con cierta urgencia
y maximalismo. Esta reforma, que afectaria fundamental-
mente a las compafiias cotizadas en bolsa y sus filiales,
desembocaria -desde nuestro punto de vista y desde el de
otros implicados en el proceso-, en una gran complejidad
contable, y en serias contradicciones dentro del propio tex-
to integral del proyecto. Ademas, se cree que el proyecto
estd mal planteado, que no es tan urgente, y que no puede
concebirse sin una vision global de las dos partes afecta-
das: el arrendador v el arrendatario.

Estas discusiones no son nuevas, como podemos ver si se
realiza un andlisis de la historia:

= En 1996, Ia normativa contable del G4+1, que repre-
sentaba a los mayores poderes econdémicos occidenta-
les, emitié un informe conjunto en el cual se debatia un
nuevo enfoque para la normativa internacional de los
arrendamientos.

Este documento recogia la idea de que los arrenda-
mientos operativos, que hasta el momento habian sido
tratados desde el punto de vista de riesgos y beneficios
-es decir, no se recogian en balance ya que el arren-
dador asumia todos los riesgos y beneficios del bien
arrendado-, deberian ser examinados a partir de ahora
desde el enfoque de activo/pasivo, lo que se traducia
en que el arrendatario debia reflejar todos los derechos
y obligaciones derivados de esta actividad -el uso del
activo- en su balance a lo largo del plazo de alquiler.

= £l 13 de octubre de 2003, se dio un nuevo paso, cuan-
do el Diario Oficial de la Unién Europea (D.O.U.E) publicd
el Reglamento (CE) N° 1725/2003 de la Comisién de
29 de septiembre de 2003, por el que se adoptaron
determinadas Normas Internacionales de Contabilidad
de conformidad con el Reglamento (CE) N° 1606/2002
del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo.

En dicho Reglamento se incorpord la Norma Internacional
Contable NIC 17 (revisada en 1997) donde se definio Ia
diferencia entre el arrendamiento operativo vy financiero,
y su contabilizacién en cada uno de los casos. Predomina
a partir de entonces el fundamento de la operacién v la
asuncioén de los riesgos del bien, no su contrato formal.



EL PROYECTO ESTABLECE
QUE CADA UNIDAD DEBERIA
CONTABILIZARSE POR SEPARADO
TANTO EN BALANCE COMO

EN LA CUENTA DE PERDIDAS

Y GANANCIAS, LO QUE CONLLEVARIA
UNA GRAN COMPLEJIDAD

Y UNA CONSIDERABLE PERDIDA

DE TIEMPO EN LA ADMINISTRACION
CONTABLE DEL BIEN.

Mientras tanto, en Espafia se publicaron en los BOE
numero 278y 279 del mes de noviembre de 2007, los
decretos 1514/2007 y 1515/2007 relativos al Plan
General de Contabilidad y al Plan General de Contabili-
dad de Pymes, respectivamente, que entraron en vigor
el primero de enero de 2008,

El objetivo de esta reforma era armonizar la legislacion
mercantil y contable local con los nuevos planteamien-
t0s europeos, produciéndose asf un mayor acercamiento
a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), de tal forma que se alcanzara un idioma comun,
un mayor rigor en la presentacion econdémica-financie-
ra, y se consiguiera transmitir confianza y seguridad a
los agentes econdémicos.

El nuevo Plan General de Contabilidad definid mas cla-
ramente la metodologia en lo referente a arrendamien-
10s v otras operaciones de naturaleza similar.

En 2006, el IASB (el organismo responsable de las nor-
mas internacionales de contabilidad) y el FASB (1a enti-
dad responsable de la normativa contable americana)
concibieron un proyecto conjunto, con el objetivo de
mejorar la transparencia de Ia contabilidad financiers,
incluyendo, entre otras cuestiones, la estructura de las
ofertas de arrendamiento.

El primer resultado tangible de las deliberaciones con-
juntas de los comités fue el documento de debate ex-
pedido en marzo de 2008, el cual constituy6 un avance
formal hacia el cambio de la normativa y un nuevo en-
foque para el tratamiento contable de los arrendamien-
10s.

Este criterio de los comités incluye claramente Ia pers-
pectiva de activo y pasivo, bajo la cual el arrendatario
ha de incluir el valor del derecho a usar el bien en sus
estados financieros.



De vuelta a la actualidad.
¢En qué consistiria el cambio que se plantea
en IASB y FASB?

Los arrendatarios tendrian que registrar por separado cada
vehiculo y contabilizar el correspondiente 'derecho de uso,
calculdndolo como suma descontada de alquileres futuros
sin valor residual. Un importe practicamente equivalente al
importe de la compra del vehiculo menos el valor residual
-no se incluyen los servicios-, y que se amortizara lineal-
mente. Este apunte tendria su correspondiente contrapar-
tida en el pasivo, donde se reflejaria vehiculo por vehiculo
la obligacion del pago de las cuotas, pero amortizandose de
forma financiera.

Esto implicaria un desequilibrio en la cuenta de resultados
del arrendatario, que podria quedar enjugado en el tiempo
en funcion de los vencimientos de los contratos, Sin embar-
go, el renting no dejaria de ser el modo de uso/financiacion
menas impactante para los balances de arrendatarios: es
evidente respecto a la compra directa, financiada o no, ya
que Ia totalidad del precio de la compra se tiene que activar.
En el leasing financiero, las cuotas descontadas activables
seguin la nueva normativa alcanzarian un importe mas ele-
vado, ya que el residual de esta modalidad suele ser bajo,
frecuentemente igual a una cuota. En cambio, en el caso
de los arrendamientos operativos o renting, donde el valor
residual esta fijado al nivel esperado en el mercado de usa-
dos y garantizado por el arrendador, la suma de las cuotas
activables, teniendo que amortizar menos para alcanzar el
residual, es sensiblemente menor. Tomando en cuenta las
normas de requerimiento de capital en determinadas ac-
tividades, esta ventaja en el balance no dejaria de ser un
hecho diferenciador significativo.

Pero si se pueden relativizar para el renting los impactos
estrictamente financieros derivados de la activacion de
los contratos, la reforma también supondria una mayor
complejidad operativa para el arrendatario, en contra de la
sencillez que hoy dia supone la contabilizacion del renting
como gasto del arrendamiento. Otros factores complicarfan
aln mas la contabilidad, como Ia obligacién de recélculo

-
—

-

cuando se modifica el plazo de los contratos, una opcion de
flexibilidad muy valorada vy cada vez mas demandada por
los clientes del renting.

Ademas, y continuando con el caso del renting, la flota no
puede considerarse una masa homogénea, debido a que
cada vehiculo estd sujeto a unas condiciones particulares e
individuales que dependen de su propia circunstancia. Por
ello, el proyecto establece que cada unidad deberfa conta-
bilizarse por separado tanto en balance como en la cuenta
de pérdidas y ganancias, lo que conllevarfa una gran com-
plejidad y una considerable pérdida de tiempo en la admi-
nistracion contable del bien.

Esta complejidad operativa desproporcionada respecto al
valor afiadido de Ia reforma es uno mas de los ejes funda-
mentales de la argumentacion de la Asociacion Espafiola
de Renting de Vehiculos en su toma de posicién.

;Donde se situa el debate en estos momentos?

El debate continla en el seno del IASB vy del FASB, pues
existen planteamientos sobre los que podrian valorarse po-
sitivamente algunos de estos cambios potenciales, depen-
diendo de la actividad especifica de cada compafiia. Existen
diferencias en la aplicacién y el impacto segun los distintos
tipos de arrendamiento. A este respecto, cabe destacar la
diferenciacién entre los grandes activos, como es el caso
de los aviones o los grandes equipamientos, y los peque-
fios activos, como es el caso de los vehiculos,

En el seno del debate sobre la aparicion o no de estos ac-
tivos en el balance, existe también la cuestion del tamafio
de Ia flota en relacién a la envergadura de la empresa y su
actividad, asf como lo que ésta representa dentro de su
capital total. Asi pues, habrfa que considerar qué supone
el arrendamiento de pequefios activos, como los vehiculos,
para su actividad y balance total. Por otro lado, no debe-
rian considerarse iguales los arrendamientos que resultan
imprescindibles para la actividad de la empresa, y los que
son mas bien instrumentales para su desarrollo. Esto quiere



decir que, por ejemplo, no es lo mismo el alquiler de aviones
para una compafifa aérea que el de vehiculos para su per-
sonal técnico, comercial o directivo. La naturaleza de estos
activos es totalmente diferente.

El debate, pues, continla, y esta previsto que concluya a
finales del primer semestre de 2010, con un borrador de
la norma final que se sometera a consulta publica durante
un perfodo de tres o cuatro meses para que puedan pre-
sentarse las alegaciones pertinentes. De esta manera, se
pretende que la normativa quede establecida en 2011,
mientras que entraria en vigor en 2013, aunque, a la vista
del debate que se esta produciendo, es probable que todos
estos plazos puedan demorarse.

¢A quién afectaria este cambio de normativa?

Este cambio de normativa afectarfa tanto a arrendadores
como arrendatarios de toda clase de bienes, ya sean mobi-
liarios o inmobiliarios. En este informe, nos hemos centrado
exclusivamente en la implicacién de cara al arrendatario,
pero en el debate abierto dentro del IASB/FASB también
hay planteamientos No consensuados sobre la contabilidad
del arrendador. Por otro lado, al haberse estudiado por se-
parado la implicacién para el arrendatario v el arrendador,
hay aspectos no resueltos sobre éste Ultimo que afectarian
a lo planteado hasta ahora de cara al arrendatario. Como ya
hemos comentado, es importante que las consecuencias
para arrendador y arrendatario sean analizadas de manera
global, y no por separado.

Las flotas representan un volumen de activas muy limitado
en comparacion con inmovilizados inmobiliarios o industria-
les, de valor medio mucho mas elevado. De hecho, la refor-
ma tiene por objetivo obligar a las empresas cotizadas a re-
consolidar bienes externalizados por motivos de ingenieria
financiera con operaciones estructuradas como sales and
lease back inmobiliarios. La propuesta de nuestra Asocia-
cidn es evitar que flotas externalizadas en auténticos con-
tratos de outsourcing full services con fines de optimiza-
cidn operativa de las empresas sigan el mismo tratamiento.

;Qué se esta haciendo desde la Asociacion?

La Asociacién Espafiola de Renting de Vehiculos, (AER),
estd trabajando en distintos ambitos nacionales e inter-
nacionales para conseguir que se tengan en considera-
cidn sus apreciaciones antes incluso de que se desarrolle
el borrador final. En este sentido, estd implicando, por un
lado, a todos los sectores afectados desde el punto de vis-
ta de los arrendadores, tanto mobiliarios como inmobilia-
rios, para que el IASB sea conocedor de las consecuencias
verdaderas que tendria el cambio de normativa, indepen-
dientemente de las alegaciones a las que tenga derecho
cuando el borrador definitivo salga a consulta publica. Ya
se emitieron el afo pasado desde el sector comentarios en
contra del planteamiento global al primer borrador del IASB.
En esta labor de lobby, la AER se ha unido a los trabajos
de Ia Federacion Europea de Leasing, Renting y Rent a Car,
(LeaseEurope), que ha desarrollado un argumentario pro-
fundo v practico destacando las posturas excesivamente
tedricas del IASB vy del FASB.

Por otro lado, la AER ha dado un paso mas, haciendo partici-
pes de la situacion a los clientes arrendatarios de renting, v
dandoles a conocer las implicaciones que tendria para ellos
la aplicacién de la nueva normativa contable, a fin de que
actlen en consecuencia y hagan causa comun con otros
arrendadores, si asi les interesa,

La CEOE también tiene constancia de nuestra preocupa-
cion vy asf lo ha recogido en su documento de prioridades
empresariales para la presidencia espafiola a tratar en el
Consejo de Asuntos Econdmicos y Financieros de la UE du-
rante el primer semestre de 2010. En este sentido, y desde
la Delegacién de la CEQE en Bruselas hemos contactado
también con BUSINESSEUROPE, entidad que representa a
los empresarios europeos, para que analice sus consecuen-
cias y actle.



LA AER HA DADO UN PASO MAS,
HACIENDO PARTICIPES DE LA SITUACION
A LOS CLIENTES ARRENDATARIOS

DE RENTING, Y DANDOLES A CONOCER
LAS IMPLICACIONES QUE TENDRIA

PARA ELLOS LA APLICACION DE LA
NUEVA NORMATIVA CONTABLE,

A FIN DE QUE ACTUEN EN CONSECUENCIA

Y HAGAN CAUSA COIVIU/N CON OTROS
ARRENDADORES, SI ASI LES INTERESA.

BUSINESSEUROPE emiti6 ya una primera opinién en julio de
2009 sabre el primer borrador. Ofrecemos a continuacién
una sintesis de su documento de posicién. Esta organiza-
cion defiende, por un lado, la diferenciacién entre dos tipos
de naturaleza de contratos de arrendamiento, el financiero
y el operativo; manifiesta que esta econdémicamente justi-
ficada y deberfa mantenerse en cualquier normativa futura.
Dicha distincién, a veces dificil de establecer, se refiere a
dos clases de transacciones econémicas: la derivada de I3
adquisicion del activo (compras en sustancia) vy la compra
del acceso a una tercera parte del activo por un periodo de
tiempo establecido en contrato.

BUSINESSEUROPE opina que en el caso de las compras
en sustancia se transfieren al arrendatario todos los be-
neficios econémicos derivados del activo arrendado, y que
los derechos de los arrendadores sobre el activo arrendado
suponen una garantia del préstamo concedido. También
seflala que estas transacciones deberfan ser contabiliza-
das con arreglo a la NIC 17 (Norma Internacional de Con-
tabilidad). En el caso de los arrendamientos operativos, 10s
arrendadores prestan servicio a los arrendatarios ponien-
do a su disposicion los activos en las condiciones y por la
duracién exacta que los requieren. Desde su percepcion, el
Comité deberfa mejorar el modelo actual y reforzar los re-
querimientos contables para evitar que se tergiversen Ias
sustancias de los contratos. Por Ultimo, espera que todo
ello sea tenido en cuenta por el Comité antes de tomar una
decision final, puesto que una parte importante del docu-
mento esta en disconformidad con el marco de las NIC,

¢Cual es nuestra posicion concreta y por qué?

Obviamente, No estamos en contra de la transparencia v
de que los inversores puedan hacer un analisis adecuado
de las empresas. Pero no se puede realizar semejante tras-
torno de los conceptos contables mediante una contabili-
dad tan especifica con el objeto de corregir determinadas
desviaciones u ocultaciones de activos imputables a una
proporcion minima del mercado del big ticket, que, estamos
de acuerdo, serd necesario controlar, pero no a costa de un
proyecto tan complejo. Como se dirfa vulgarmente “no se
pueden matar moscas a carionazos".

En cambio, defendemos la actual normativa puesta en
marcha en Espafia para nuestro caso concreto de arren-
damiento de vehiculos, y que, como ya hemos comentado,
quedd establecida mediante los Decretos 1514/2007 v
1515/2007 relativos al Plan General de Contabilidad v al
Plan General de Contabilidad de Pymes. En estos decretos
se determina el arrendamiento operativo o renting en linea
con las NIC, y como tal, se contabiliza como gasto, con la
condicién de que en la memoria anual de los arrendatarios
se incluyan, como informacién obligatoria, los pagos mini-
mos futuros que tengan que satisfacer por estas operacio-
nes, desglosados en tres plazos: hasta un afio, entre uno y
cinco aflos, y mas de cinco afios.

Estainformacién aporta una total transparencia a los inver-
sores, que mediante este documento pueden conocer las
obligaciones contraidas por los arrendatarios de vehiculos
de renting.

Y, dando una vuelta de tuerca mas a esta cuestion, desde
Europa se estd abogando por una reduccion de las cargas
administrativas, cosa que también se esta potenciando en
Espafia. Pues bien, con esta nueva normativa iffamos en
direccién contraria a este movimiento que pretende conse-
guir mayor competitividad y ahorro para las empresas.

Ademas, la aplicacion de este proyecto supondra, también,
una gran complejidad para los arrendatarios y puede perju-
dicar de manera sustancial a la productividad de nuestros
clientes.

A pesar de lo que pueda ocurrir con la normativa conta-
ble, estamos convencidos de que el renting no pierde sus
valores esenciales que tanto aprecian nuestros clientes,
COMO SOn; riesgos operativos y patrimoniales asumidos por
el arrendador, gestion integrada y externalizada de la flo-
13, servicios incluidos, ahorro de costes, control del gasto,
flexibilidad,..etc, factores, todos ellos, que permiten que las
empresas se centren en su Negocio estratégico y dejen en
manos de especialistas la gestion de sus flotas. El renting,
su especializacién y la puesta en practica de las economias
de escala, sigue siendo la via de futuro ante nuevos retos
como la sostenibilidad medioambiental, Ia seguridad vial, la
productividad de las empresas y su competitividad.
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SIANALIZAMOS LOS RESULTADOS PODEMOS
AFIRMAR QUE LOS VEHICULOS DE RENTING
SON MAS SEGUROS QUE EL TOTAL

DE VEHICULOS MATRICULADOS EN 2008,
PUESTO QUE EN PORCENTAJE POSEEN

MAS ESTRELLAS EURONCAP.

2333% 75,03% 001%
1,69% 23,78% 35,04%
1.22% 1,19% 44,89%

20,06%

Una de las preocupaciones sociales que el sector del ren-
ting viene expresando desde hace afios es la Seguridad
Vial. Por eso, las compafiias de alquiler de vehiculos a largo
plazo han establecido el compromiso de realizar una eva-
luacion anual en cuanto a siniestralidad con resultado de
muerte de sus vehiculos e ir estableciendo los progresos
que se precisen para reducirla. Segun datos de 2009, la
siniestralidad con resultado de muerte en el sector de ren-
ting se redujo un 9% en relacion a 2008, y hasta un 53%
mas con respecto a 2003, primer afio en el que empez6 a
contabilizarse esta informacion.

Ademas, el afio pasado la AER asumid la responsabilidad
de que algunas compafiias de renting incluyeran en sus
ofertas de vehiculos la informacion relativa a su sequridad
activa y pasiva, representada en el nimero de estrellas
EuroNCAP. En este sentido, estamos trabajando con nues-
tros proveedores para que esto sea posible, solicitdndoles
que incluyan en la informacién de cada vehiculo la catego-
ria que poseen en cuanto a seguridad. En este capitulo, se
explica cémo se han endurecido en el Ultimo afio las prue-
bas para obtener estas estrellas.

Y hemos querido ir mas all3, tratando de determinar cémo
son de seqguros los vehiculos de renting que adquirimos
para nuestros clientes. Para ello, la Asociacion ha seleccio-
nado 137 modelos de los 438 turismos y todo terrenos
matriculados en 2009, que en total representan un S0%,
teniendo en cuenta los mas vendidos vy los que superaron
el test EuroNCAP. Después, ha comparado los adquiridos
para matriculaciones totales con los comprados para ren-
ting, haciendo recuento de cudntas estrellas EuroNCAP
disponia cada uno de ellos.

Los resultados obtenidos han sido los siguientes:

RENTING

73,76% -

83,32% =
14,03% 79,58% 0,02%
2.54% 17,86% 21,94%
011% 2.56% 51,54%
- - 26,50%

Si analizamos los resultados podemos afirmar que los vehi-
culos de renting son mas seguros que el total de vehiculos
matriculados en 2009, puesto que en porcentaje poseen
mas estrellas EuroNCAP. Concretamente, en el apartado de
seguridad para los ocupantes se observa que el 83,32% de
los vehiculos de renting cuenta con 5 estrellas EuroNCAP,
frente al 73,76% del conjunto de matriculados.



UN ESTUDIO DE LA COMISION EUROPEA
HA DEMOSTRADO QUE EL PROGRAMA
DE ESTRELLAS EURONCAP PUEDE
REDUCIR HASTA UN 10% LOS
ACCIDENTES CON RESULTADO

FATAL PARA LOS OCUPANTES,

SE HA PROBADO QUE LOS VEHICULOS
CON 5 ESTRELLAS EURONCAP TIENEN
UN 36% MENOS DE PROBABILIDADES
DE SUFRIR CONSECUENCIAS FATALES
EN ACCIDENTES,

También este porcentaje es superior en el caso de sequri-
dad para nifios, ya que el 79,58% de los vehiculos adqui-
ridos para renting cuentan con 4 estrellas EuroNCAP (el
maximo en esta categoria), frente al 75,03% del total de
vehiculos comprados.

Por Ultimo, la sequridad para los peatones es la asignatura
pendiente de los sistemas de seguridad de todos los ve-
hiculos, ya que apenas cuentan con 4 estrellas EuroNCAP
en esta categoria: Solo el 0,01% de los vehiculos matricu-
lados cuenta con 4 estrellas EuroNCAP, y sélo el 0,02% en
el caso del renting.

Y es que un estudio llevado a cabo por la Comisién Euro-
pea ha demostrado que el programa de estrellas EuroNCAP
puede reducir hasta un 10% los accidentes con resultado
fatal para los ocupantes. Se ha probado que los vehiculos
con 5 estrellas EuroNCAP tienen un 36% menos de proba-
bilidades de sufrir consecuencias fatales en accidentes.

También en 2009 la AER renové su compromiso con la Car-
ta Europea de la Seguridad Vial.

Y el primer reconocimiento que ha obtenido la labor del
sector del renting como promotor de la Seguridad Vial ha
llegado de la mano de la Direccion General de Trafico, que
concedi6 en 2009 a Agustin Garcia, presidente de la AER y
representante del sector, la Medalla de Bronce al Mérito de
la Seguridad Vial con distintivo azul,

Nueva Ley 18/2009, de 23 de noviembre

La Ley sobre Trafico, Vehiculos a Motor v Seguridad Vial,
introdujo en 2009 varias novedades. Los cambios que se
aplican alos titulares, arrendatarios y conductores de los ve-
hiculos de alquiler a largo plazo, renting, son los siguientes:

a) A partir del 25 de noviembre las compafiias de renting
han de comunicar al Registro de Vehiculos de Ia Direc-
cion General de Trafico (DGT) el nombre y domicilio de
los arrendatarios de vehiculos.



Los titulares y arrendatarios de vehiculos, personas
jurfdicas, han de contar a partir de esta fecha con una
Direccién Electrénica Vial (DEV) como requisito indis-
pensable para poder matricular un vehiculo. Esto serd
obligatorio para todo vehiculo que se matricule a nom-
bre de persona juridica, independientemente de la mo-
dalidad de propiedad y uso.

b) Los arrendatarios de los vehiculos que figuren en el Re-
gistro de Vehiculos pueden, a su vez, comunicar dicho
Registro el nombre y domicilio del conductor habitual,
previo consentimiento de éste.

Las principales implicaciones y consecuencias de la nueva
normativa son 1as siguientes;

= Tanto el titular del vehiculo como el arrendatario, si son
personas juridicas, han de contar con una DEV para
matricularlo. Cada uno de ellos deberd solicitar dicha
DEV. Desde la Direccién General de Trafico se estan es-
tudiando férmulas que faciliten esta labor y que seran
dadas a conocer oportunamente.

= Las sanciones de trafico seran recibidas directamente
por el conductor si éste figura en el Registro de Vehicu-
los.

= Siel conductor no figura en el Registro, el arrendata-
rio recibira las notificaciones en su DEV en el caso de
personas juridicas, o en el domicilio facilitado a estos
efectos en el caso de personas fisicas que no hayan
solicitado la DEV. Una vez recibida la notificacion, el
arrendatario ha de comunicar a la Administracion san-
cionadora el nombre y domicilio del conductor infractor.

Esta Ley introduce modernos sistemas de comunicacién
3 través de Internet, de los cuales se beneficiaran todos
los agentes que intervienen en el arrendamiento a largo
plazo.

------- OTRAS ORGANIZACIONES

TERRITORIOS

------------ DGT

La exposicion de motivos de la nueva Ley hace referencia a
la excesiva dilacién en el tiempo del procedimiento sancio-
nador. Esta demora lleva implicito que el conductor, cuando
recibe la notificacién, puede haber incurrido mas veces en
la misma infraccidn por desconocimiento. De esta forma, no
se cumple la funcidén primordial de la sancidn, la de disua-
dir al conductor de cometer nuevamente la misma u otras
infracciones. Con estos cambios se evitan tales retrasos, y
por esao se han introducido en la norma.

Las disposiciones de la Ley 18/2008, de 23 de noviembre,
entraron en vigor, en la mayorfa de su articulado, el 25 de
mayo de 2010, sin embargo las que afectan, especialmen-
te, a los agentes de las operaciones de arrendamiento a
largo plazo, se aplicaran a partir del 25 de noviembre.

Direccion General de Trafico: Plan Estratégico
de la Seguridad Vial 2010-2020

La Direccién General de Trafico present6 en noviembre de
2009 el nuevo Plan Estratégico de Sequridad Vial 2010-
2020, desarrollado bajo la visién “Los ciudadanos tienen
derecho a disponer de un Sistema Seguro de Movili-
dad, en el que la preservacion de la vida sea el derecho
y responsabilidad de cada uno de nosotros”. Este nuevo
Plan Estratégico quiere, por un lado, dar continuidad a la
linea sequida por el vigente entre 2005 y 2008, que se
tradujo en un importante descenso del nimero de victimas
mortales y heridos graves por accidentes de trafico, y permi-
tié también realizar un seguimiento integral y dinamico del
desarrollo de las acciones desarrolladas. Por el otro, aporta
iniciativas novedosas que permitan continuar combatiendo
el nimero de muertos y heridos graves en las carreteras
espanolas, y trate de abordar y solucionar aquellas cuestio-
nes no resueltas de modo plenamente satisfactorio,

Su esquema de trabajo se compone de 14 colectivos y temas
clave, y 7 dreas de actuacion soporte que se apoyaran en la
corresponsabilidad de los distintos niveles de competencia y
territoriales, como se puede ver en el siguiente cuadro:
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Carretera secundaria

Empresa (accidentes viales laborales)

PROVINCIAS



En el siguiente esquema se resumen sus principales obje-
tivos:

Estrategia Reduccién el n° de fallecidos
2010/2020 Reduccién el n° de heridos graves

1. Cero nifios fallecidos sin Sistema de Retencion Infantil

2. Reduccién del n° de conductores fallecidos entre 18y 24 afios

. 3. Mantener [a representatividad del n® de conductores fallecidos
Usuarios mayores de 65 afios con respecto al censo de conductores

Sequros 5 - : -
4. Reduccion del n° de victimas en el colectivo de ciclistas
5. Reduccion del n° de fallecidos por atropello

6. Reduccion del n° de positivos en controles aleatorios
7. Reduccion de I3 velocidad media

8 Reduccion del n° de fallecidos en accidente “In itinere”
Carreteras

y entornos 9. Reduccién del n° de fallecidos en carretera convencional
por salida de via

seqguros
10. Reduccién del n° de fallecidos en zona urbana
11. Reduccién del n° de accidentes graves
(al menos 1 herido grave) con implicacion de furgonetas
Vehiculos 12. Reduccion del n° de accidentes graves con implicacion

de camiones de més 3.5 Tn y autobuses

13. Reduccion del n° de usuarios de motocicletas victimas

En definitiva, el nuevo Plan Estratégico situara el foco de
interés especialmente sobre dos colectivos: el personal sa-
nitario v los mayores de 65 afios. La implicacion del perso-
nal sanitario en la educacion vial debe ser uno de los pun-
tos fuertes del futuro Plan. Se espera de ellos una mayor
interaccién con los pacientes en este campo, ya Sea reco-
mendando a los padres sobre los Sistemas de Retencién
Infantil (SRI) o controlando las facultades de sus pacientes
de mas edad.

Mas del 10% del censo de conductores espafioles tiene
mas de 65 afios y este porcentaje se ird incrementando
con el envejecimiento de Ia poblacién. Por ello, este Plan

Estratégico pretende reducir los riesgos que este sector de
poblacion tiene al volante v, sobre todo, como peatones.

Los menores de 14 afios también recibirdn especial aten-
cion en el Plan Estratégico de Sequridad Vial 2010-2020,
que tendrd entre sus objetivos reducir a cero la mortalidad
infantil por no utilizacién de los SR,

Otros de los objetivos seran: sequir reduciendo la siniestra-
lidad entre los jovenes, establecer la obligatoriedad del cas-
co entre los ciclistas menores de 14 afios v afiadir nuevas
medidas para diluir el binomio alcohol-conduccién.

Las pruebas de EuroNCAP se endurecen

El empefio de los fabricantes por dotar de mayor sequri-
dad a sus vehiculos vy la creciente demanda de seqguridad
por parte de los conductores, ha motivado que cada vez
se integren en los automdviles mas elementos de sequri-
dad activay pasiva y sistemas anticolisién que mitiguen los
efectos sobre usuarios y peatones en caso de accidente,

Desde 2008, las puntuaciones para conceder las 5 estrella
EuroNCAP se hallan con la media ponderada de Ias califica-
ciones en cuanto a seguridad activa, pasiva y atropellos, en
lugar de contabilizar por separado la proteccién de adultos,
infantil y de peatones.

Ahora, para obtener las 5 estrellas EuroNCAP, un modelo
debe integrar el sistema ESP (Electronic Stability Program-
me) en el 85% de Ias unidades que se comercialicen, y ofre-
cerse como opcién en el 15% restante. También reciben
puntos los vehiculos que posean un limitador de velocidad
activo y se valora la reduccién del latigazo cervical.



LAS PRINCIPALES ACCIONES DEL

SECTOR DEL RENTING PASAN POR
EL SEGUIMIENTO DE LA EVOLUCION

DE LA SINIESTRALIDAD CON RESULTADO
DE MUERTE, LA REALIZACION DE
CURSOS DE CONDUCCION,

Y LA PRESCRIPCION DE LOS

VEHICULOS MAS SEGUROS SEGUN

SUS ESTRELLAS EURONCAP

Estas son las pruebas que se realizan segun Ias tres cate-
gorfas de riesgo:

Proteccién de adultos
Se realizan tres pruebas:

= (Choque frontal: se colisiona el vehiculo frontalmente
contra una barrera deformable a 64 km/hora. Esta prue-
ba trata de reproducir el efecto del choque frontal entre
dos vehiculos que circulan en sentido opuesto a 55 km/
hora.

= (Choque lateral: el automovil permanece estatico mien-
tras que una barrera mévil de 1,5 metros de largo im-
pacta contra su lateral a 50 km/hora. El punto central
delimpacto se sitUa en la posicion de la cadera del con-
ductor.

= Colisién contra un poste: el vehiculo es propulsado late-
ralmente a 29 km/hora contra un poste fijo que golpea
en la posicién de la cadera del conductor.

Proteccion infantil

Se realizan las mismas pruebas y se ve el resultado sobre
un maniqui colocado en una silla infantil recomendada por
el fabricante para el modelo utilizado.

Proteccion de peatones

Se realizan una serie de pruebas que reproducen el atro-
pello de un peatdn a 40 km/hora. Se simula el impacto en
diferentes partes del cuerpo (pierna, cadera, cabeza) de
maniquis que representan tanto a adultos como a nifios,
sobre las zonas de la carroceria con las que suele impactar
el vehiculo sobre el peatdn en caso de atropello; el frontal
y el capé.

Renovacién del Compromiso con la Carta Europea
de la Seguridad Vial

La AER renovd en 2009 su compromiso con la Carta Eu-
ropea de la Sequridad Vial, 25.000 Vidas que Salvar, con
el que pretende extender las buenas practicas en cuanto
a conduccién segura entre los mas de 500.000 usuarios
de vehiculos de renting. En ese afio, Espafia logré reducir
los accidentes mortales un 51% desde 2001, superando
el objetivo marcado por la Comisién, v la media europes,
que se ha disminuido, en esos ocho afios, un 35%. De esta
forma, se ha pasado de estar en el puesto 17° al 8° en el
ranking de palses con menos accidentes mortales,

Las principales acciones del sector del renting pasan por
el sequimiento de la evolucién de la siniestralidad con re-
sultado de muerte, la realizacion de cursos de conduccion,
y la prescripcion de los vehiculos mas seguros segun sus
estrellas EuroNCAP,

Ademas, como una de las primeras 1.000 entidades que
entré a formar parte de esta iniciativa, la AER pertenece
desde 2009 al Club ERSC (European Road Safety Charter)
1.000, que ofrece una mayor visibilidad para su compromi-
S0 a largo plazo, un espacio de trabajo especifico en el sitio
web www.erscharter.eu donde comentar los resultados y
expresar sus opiniones, y acceso privilegiado a todos los
eventos que la Carta Europea de la Sequridad Vial celebre
en Europa. En total, 1.700 firmas de la Unién Europea va
forman parte del proyecto, y Espafia es el pals que cuenta
con mas organizaciones adheridas, por encima de 220.

Desde la Carta Europea de la Sequridad Vial se pretende
crear un gran foro europeo de ciudadanos en el que se
intercambien experiencias y opiniones como un paso mMas
dentro del gran objetivo de este proyecto: reducir a la mi-
tad el nimero de accidentes de trafico que se producen
en las carreteras europeas. En 2009, tuvieron lugar los dos
primeros foros, en Barcelona en el mes de noviembre, y en
Helsinki en diciembre.
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EL PLAN INTEGRAL PARA EL IMPULSO
DEL VEHICULO ELECTRICO REQUIERE
UNA PROFUNDA TRANSFORMACION

DE LA INDUSTRIA DE LA AUTOMOCION,
-QUE, POR OTRA PARTE, £S UNO

DE LOS MOTORES DE LA ECONOMIA-
ADEMAS DE UNA APUESTA GRANDE POR
LAS ENERGIAS RENOVABLES

Y UNA IMPORTANTE ADAPTACION

DE LA NORMATIVA,

Puede decirse que el afio 2009 ha sido el mas importante
para el Vehiculo Eléctrico, ya que se ha dado el pistoletazo
de salida a una carrera de fondo en la que Gobierno, aso-
ciaciones, empresas de automocion, energia y TICs, y Admi-
nistraciones Publicas, han formado el equipo de corredores
gue tiene como meta convertir a Espafia en referente de
la fabricacion de vehiculos eléctricos e hibridos enchufa-
bles. Ha nacido el Plan Integral para el Impulso del \ehiculo
Eléctrico,

El objetivo es ambicioso pero no imposible. Requiere una
profunda transformacién de la industria de la automocion,
que, por otra parte, es uno de los motores de la economia
espafiola, una gran apuesta por las energias renovables, asi
COmMo Una importante adaptacion de la normativa.

Y como reto definitivo, concienciar y convencer al usuario
de las ventajas ecoldgicas que tienen estos vehiculos, v
mas adelante, una vez que las infraestructuras vy los sis-
temas de produccidn estén disponibles, darles a entender
que seran ademas mas asequibles.

Esta iniciativa estd muy relacionada con uno de los com-
promisos que el renting ha alcanzado con la sociedad, la
promocion del medio ambiente desde el sector del auto-
movil. En este sentido, la Asociacién Espafiola de Renting
de Vehiculos ya es parte activa de esta carrera de fondo, v
sus compafiias van actuando de forma independiente para
aportar su granito de arena. En mayo de 2008y enero de
2010, un importante ndmero de empresas de renting co-
menz6 a comercializar vehiculos con ayudas procedentes
de IDAE, con el horizonte puesto en 2012, A 30 de abril
de 2010, el conjunto de estas compafiias habia entregado
868 vehiculos con energias mas eficientes, un 31% de los
comprometidos hasta el 31 de diciembre de 201 2. Del total
de automdviles entregados, el 73% corresponde a hibridos,
el 22% a propulsados a gas, y el 5% a propulsion eléctrica.

Este es el resumen de algunas de las iniciativas que se
han desarrollado en 2009 en el 3mbito del vehiculo eléc-
trico, entre las que destaca la | Cumbre sobre el Plan para
el Impulso del Vehiculo Eléctrico, el Proyecto MOVELE, el
Informe de Ia Fundacion Real Automovil Club de Catalufia
(RACC): Automovil y Medio Ambiente; “Cuando lo verde sale
a cuenta: la hora del consumidor y de la tecnologia, v la con-
sulta a los usuarios sobre el coche eléctrico elaborada por
el Real Automavil Club de Espafia (RACE), Red Eléctrica de
Espafia (REE) y el Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia (IDAE).



LOS VEHICULOS ELECTRICOS
E HIBRIDOS ENCHUFABLES
SUPONEN PARA ESPANA UNA
OPORTUNIDAD INDUSTRIAL,
TECNOLOGICA, ENERGETICA
Y MEDIOAMBIENTAL, QUE SE
AMOLDA PERFECTAMENTE

A SUS NECESIDADES

Y REALIDADES,

| Cumbre sobre el Plan para el Impulso del Vehiculo
Eléctrico (Madrid, 18 de noviembre)

El Ministro de Industria, Turismo y Comercio, Miguel Se-
bastian, convoco a los distintos agentes implicados en el
desarrollo de vehiculos que utilizan energias alternativas-
fabricantes de automoviles y de componentes, empresas
energéticas, Administraciones PUblicas v el sector de las
TIC- con el objeto de celebrar la primera Cumbre sobre el
Plan para el Impulso del Vehiculo Eléctrico. Entre las entida-
des convocadas estaba la Asociacién Espafiola de Renting
de Vehiculos (AER).

El objetivo final de este Plan es que Espafia se convierta
en un referente en Ia fabricacién de vehiculos eléctricos
e hibridos enchufables. Para el Gobierno, estos vehiculos
formaran parte del futuro sostenible de la industria de Ia
automocion, lo que redefinird la forma de utilizar los auto-
moviles y la gestidn de la energia para poder utilizarlos.

Los vehiculos eléctricos e hibridos enchufables suponen
para Espafia una oportunidad industrial, tecnolégica, ener-
gética y medioambiental, que se amolda perfectamente a
sus necesidades v realidades, en cuanto a su compromiso
con la reduccion del CO,, su fuerte dependencia energéti-
Ca, SU apuesta por las energias renovables, su situacién de
pais con un factor de consumo eléctrico elevado, y por su
apuesta por las infraestructuras viarias.

Los cinco ejes del plan integral para el desarrollo, Ia indus-
trializacion y comercializacién de los vehiculos eléctricos e
hibridos enchufables, con sus diferentes opciones tecnold-
gicas, serfan:

1. Medidas encaminadas a facilitar el despliegue de este
tipo de vehiculos, donde se incluye la armonizacion de
normativa, y estandarizacion de los componentes y de
los sistema de recarga.

2. Un programa de infraestructuras con el objetivo de de-
sarrollar la infraestructura energética necesaria, aprove-
chando y adaptando Ias ya existentes, que se confirman



como una base fundamental para el rapido desarrollo de
este Plan,

3. Un programa de incentivos y ventajas urbanas en el
que deberan colaborar los ayuntamientos, tanto para
adecuar las redes, como para el uso vy recarga de los ve-
hiculos.

4. Medidas de apoyo a la industrializacién de los vehiculos
eléctrico e hibrido enchufable y sus componentes y sis-
temas en Espafia.

5. Un programa de desarrollo tecnolégico y regulatorio
para facilitar un régimen de recargas que permita opti-
mizar la capacidad del sistema eléctrico v la integracion
de renovables,

Los acuerdos de la cumbre

Para poder hacer efectivos los diferentes prop6sitos plan-
teados en el Plan, cada uno de los agentes implicados se
comprometia a cumplir con una serie de compromisos, de
acuerdo con su vinculacion y posibilidades. En este sentido,
en la cumbre se cre6 un Grupo Motor v tres Grupos de Tra-
bajo para desarrollar distintas areas.

El Grupo Motor, coordina el Plan, y esta formado por el Mi-
nisterio de Industria, Turismo y Comercio, la Fundacién FIT-
SA, IDAE, v los delegados de los tres grupos de trabajo.

En el Grupo A, dedicado a la Demanda y Promocién, se en-
cuentra la Asociacién Espafiola de Renting de Vehiculos,
acompafiada por; ACCIONA, ACS, AER, BERGE Automocién,
CITROEN, ENDESA, EON, FCC, GAS NATURAL-UNION FE-
NOSA, HC-EDP, IBERDROLA, IVECO, MERCEDES, MITSUBIS-
HI, NISSAN, PEUGEQT, RACE, RENAULT, REVA, SEAT, TATA,
TOYQTA y VAESA.

El Grupo B, de Industrializacién e I+D+i, cuenta con las en-
tidades ANFAC, FORD, Grupo PSA, IVECO, MERCEDES, NIS-

wihi

SAN, OPEL-GENERAL MOTORS ESPANA, RENAULT, SEAT,
SERNAUTO Y VOLKSWAGEN.

Del Grupo C, sobre Infraestructura y gestion de la demanda,
forman parte AE. EOLICA, AE. FOTOVOLTAICA, ACCIONA,
ACS, AETIC, ASESGA, AT KEARNEY, BP, CEPSA, ENDESA,
EON, FCC, GAMESA, GAS NATURAL-UNION FENOSA, Gru-
po TEMPER, IBERDROLA, INDRA, N2S, REE, REPSOL Y
UNESA,

Proyecto MOVELE

El Proyecto MOVELE, gestionado y coordinado por IDAE
(Instituto para la Diversificacion y Ahorro de Energia), con-
siste en la introduccién en un plazo de dos afios (2009 y
2010), dentro de entornos urbanos, de 2.000 vehiculos
eléctricos de diversas categorias, prestaciones y tecnolo-
gias, en un colectivo amplio de empresas, instituciones vy
particulares. También contempla Ia instalacién de 500 pun-
t0s de recarga para estos vehiculos.

En septiembre de 2008, IDAE present6 la ratificacion de los
convenios de colaboracién con las Ayuntamientos de Bar-
celona, Madrid v Sevilla para la puesta en marcha de este
proyecto piloto, cuyos principales objetivos son:

= Demostrar Ia viabilidad técnica y energética de la mo-
vilidad eléctrica en los entornos urbanos, posicionando
a Espafia entre las escasas experiencias reales de de-
mostracién de las tecnologias de movilidad con energia
eléctrica,

= Activar dentro de las Administraciones Locales impli-
cadas medidas impulsoras de este tipo de vehiculos:
infraestructura publica de recarga, reserva de plazas de
aparcamiento, circulacion por carriles bus-taxi, etc.

= |mplicar a empresas del sector privado en la introduc-
cion del vehiculo eléctrico; empresas eléctricas, empre-
sas de seguros, de financiacidn, de renting, etc.



= Servir como base para la identificacién e impulso de
medidas normativas que favorezcan esta tecnologia;
medidas fiscales en la compra o uso de los vehiculos,
tarifas de suministro, modificacién de normas que impi-
dan su evolucion (acceso a puntos de recarga en vivien-
das comunitarias, homologacion), etc.

Automoévil y Medio Ambiente: “Cuando lo verde sale
a cuenta: la hora del consumidor y de la tecnologia”
(mayo de 2009)

La Comisién de Expertos en Automévil y Medio Ambiente
de la Fundacién RACC (Real Automovil Club de Catalufia),
elabord y publicd en mayo de 2009 este informe sobre Au-
tomovil y Medio Ambiente. Su objetivo era abordar desde
una visién global el papel del automdvil en un contexto de
movilidad sostenible.

El resumen ejecutivo de dicho informe enmarca los cinco
condicionantes de partida que dan pie a la idea de que es
necesario alcanzar la movilidad sostenible;

= Relacion del automdvil con el medio ambiente; las emi-
siones de CO, de los vehiculos inciden en el problema
del cambio climatico. En Espafia, estas emisiones han
crecido de forma importante en los Ultimos afios, cerca
de un 80% entre 1990 y 2005, un ritmo superior a la
tasa media del 50% a la que han crecido las emisiones
totales, y muy por encima del limite del 15% que el Pro-
tocolo de Kyoto fijaba para Espafia en el horizonte de
2010,

= Regulacion medioambiental del automavil: la Comision
Europea ha implantado los siguientes objetivos de
obligado cumplimiento: las emisiones medias deberan
reducirse a 130 g/km en 2015 (equivalente a un con-
sumo aproximado de 5,3 /100 km. Ademas, por mejo-
ras en neumaticos, aire acondicionado o el uso de bio-
combustibles, las emisiones deberan reducirse en 10 g
adicionales, hasta los 120g/km. Y en 2020, el objetivo
serd de 95 g/km (equivalente a 5 1/100 km).

= Imposiciones de los vehiculos en relacion al medio am-
biente: los impuestos que gravan los vehiculos en Es-
pafia (matriculacion, circulacidn, de hidrocarburos e IVA),
en conjunto suponen alrededor de 27.000 millones de
euros al afio de recaudacion para las administraciones,
lo que equivale a una carga media de 600 euros por
habitante v afio en Espafia.

= Estrecha relacién que existe entre el petrdleo como
fuente de propulsion del vehiculo: el 96% del transpor-
te los utiliza como combustible, o que se traduce en un
50% de la demanda de petroleo. EI automdévil supone
un 30% de la demanda total de petroleo.

= Percepcion social del medio ambiente vy de la movilidad:
los conductores tuvieron menos en cuenta el medio
ambiente a la hora de comprar su vehiculo, y primaron,
sin embargo, temas como seguridad, confort, disefio o
precio.

Entre los objetivos de cara a conseguir una movilidad soste-
nible, se contemplan las medidas previstas desde la Unién
Europea para reducir los gases de efecto invernadero en el
dmbito de la automocién, como la campafia “Tres veces 20
para 2020" 0 la normativa Euro 5.

Como tercera perspectiva, se sefiala la sustitucion de vehi-
culos de motor de combustién interna por vehiculos eléctri-
cos. La Agencia Internacional de la Energia (AIE) estima que
en el afio 2030 el consumo de los motores de combustion
puede reducirse un 50%, por la mejora tecnoldgica y ae-
rodinamica, y el menor peso de los vehiculos. El desarrollo
del vehiculo eléctrico, a todas vistas mas eficiente, deberd
superar algunos problemas, principalmente el del bajo nivel
de autonomia que ofrecen las baterfas actuales, ademas
de la reduccién de tiempo de recarga vy Ia instalacién de
infraestructuras necesarias para facilitar dicha recarga, sin
olvidarnos, obviamente, del precio.



Propuestas de accion.

1,

Actuaciones de la administracién; deben centrase en
regular el estandar de consumo para los coches nuevos
que se introduzcan en el mercado, vincular la fiscalidad
del automdvil a criterios medioambientales, impulsar
medidas para evitar la congestién de trafico en las
ciudades, propiciar la ocupacion media del vehiculo o
plantear Ia posibilidad de crear peajes urbanos. También
deben fomentar el I+D para la industria del automaovil,
y el uso de vehiculos ecoldgicos por parte de las ad-
ministraciones publicas. Por Gltimo, deben desarrollar
campafias de sensibilizacién dirigidas a los conducto-
res en relacion al impacto medioambiental que tiene el
transporte.

Actuaciones de los fabricantes: por un lado, que vean
los nuevos vehiculos como una oportunidad para Ia in-
dustria, que tendrd que cambiar estructuralmente, ha-
ciendo hincapié en el desarrollo de tecnologias mas ver-
des. Por otro, se recomienda que el asesoramiento a los
conductores compradores incluya los aspectos medio-
ambientales. Ademas, es necesario el establecimiento
de alianzas con las compafiias proveedoras de energia
para proporcionar a los vehiculos modos de propulsion
alternativos,

Actuaciones de los conductores; primero, la eleccién del
modo de transporte, que exige un Uso Mas racional del
automovil. En sequndo lugar, en la eleccién de automdvi-
les nuevos se debe de tener en cuenta su nivel de emi-
siones. Esta informacién se puede consultar en la web
de EcoTest (www.ecotesteu), para terminar, se debe
tender hacia una forma de conduccidn mas ecoldgica.

Encuesta a usuarios sobre el coche eléctrico de
RACE, REE E IDAE

El Real Automdvil Club de Espafia (RACE), en colaboracién
con Red Eléctrica de Espafia (REE) e Instituto para la Diver-
sificacién y Ahorro de Ia Energia (IDAE), realizaron una en-
cuesta a conductores espafioles con el objeto de conocer
las demandas, necesidades y dudas que se plantean tras I3
decision del Gobierno de impulsar e incentivar la compra y
uso del vehiculo eléctrico,

Sequn los resultados obtenidos, el 30% de los conductores
preguntados opina que la informacién existente acerca de
las caracteristicas y particularidades del vehiculo eléctrico
es escasa, confusa o nula. Pese a ello, el 87% de los en-
cuestados se manifestd a favor del impulso del vehiculo
eléctrico,

Mediante estas respuestas, también se ha podido conocer
el perfil de los conductores que estarian mas interesados
en estos vehiculos: los usuarios de coche o moto, con re-
sidencia @ menos de 20 Kilémetros del centro de Ia ciudad
(90%), que disponen de garaje privado para estacionar su
vehiculo (77%), y que quieren satisfacer sus necesidades
de desplazamiento en el entorno urbano (83%).

Lo que mas preocupa en relacién a los resultados del in-
forme son la falta de puntos de recarga, principal incon-
veniente para el 29% de los encuestados, seguido de la
autonomia de las baterias, considerado por un 25%, vy el
precio de adquisicion, que preocupa al 19%. Por otra parte,
3 de cada 4 encuestados opinan que Ias piezas clave para
el éxito del coche eléctrico son la mejora de la autonomia
de las baterias y el nimero de puntos de recarga.

Con respecto al coste, un 40% se muestra en total des-
acuerdo en pagar mas por un vehiculo eléctrico de simi-
lares prestaciones que uno convencional, y el 85% de los
encuestados demanda ayudas pUblicas. Estas deberfan ser,
tal como solicita el 50% de los que han contestado, ayudas
econdmicas directas para la adquisicion del vehiculo y para
la instalacién de puntos de recarga.

Por Ultimo, cabe sefialar que, aunque el coche eléctrico des-
pierta bastante expectacién entre los conductores, existe
cierto escepticismo sobre un rdpido despliegue. De hecho,
un 44% de los encuestados ve muy dificil que se cumpla
el objetivo marcado de tener 250.000 vehiculos eléctricos
circulando en el aflo 2014,
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EL OBJETIVO DE ESTA CAMPANA

’

ES QUE EL VEHICULO DE OCASION
PROCEDENTE DE RENTING SEA
FACILMENTE RECONOCIBLE ENTRE

EL RESTO DE AUTOMOVILES OFERTADOS,
Y SU POSIBLE COMPRADOR CONOZCA
SUS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS,

La cara mas conocida de la actividad de las compafiias de
renting es la cesion de vehiculos a largo plazo v la gestién
integral de Ia flota. Pero una vez que ha finalizado el contra-
1o de renting, los vehiculos arrendados son devueltos a las
empresas que los habian adquirido, y es entonces cuando
las compafifas los introducen en el mercado de segunda
mano, con el fin de que estén disponibles para otros con-
ductores particulares o profesionales,

El vehiculo de ocasion procedente de renting posee una
serie de peculiaridades que han impulsado a Ia AER, con el
apoyo de las compafifas asociadas, a poner en marcha una
campafia a través de la cual se den a conocer estas carac-
teristicas en el mercado de segunda mano.

El objetivo de esta campafia es que el vehiculo de ocasién
procedente de renting sea facilmente reconocible entre el
resto de automdviles ofertados, y su posible comprador
Conozca sus caracteristicas al proceder del renting. La idea
es que los propios compraventas sean participes de este
proyecto, ofreciéndole una serie de conocimientos y ma-
teriales que les ayuden en su labor comercial de venta de
VO de renting.

Para ello, se han creado una serie de elementos que servi-
ran para identificar los vehiculos de ocasién procedentes
de renting:

= logotipo Vehiculos de Ocasién Procedentes de Ren-
ting, con la marca de la AER.

= (ertificado de procedencia emitido por la compafiia de
renting propietaria del vehiculo.

= Diptico informativo sobre las peculiaridades de estos
vehiculos.

= Adhesivo para la puerta o fachada del establecimiento
en el que se puedan encontrar.

= Adhesivo para el vehiculo,

Ademas, se puede consultar toda la informacién que se
requiera en la web www.vehiculodeocasionderenting.com



Vehiculo de Ocasidn procedente de Renting

CERTIFICADO DE PROCEDENCIA
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¢/Qué hace diferente al vehiculo de ocasion proce-
dente de renting?

Son vehiculos con certificado de procedencia; este
certificado es emitido por la compafiia de renting que
compré el vehiculo y que ahora lo pone a disposicidn del
mercado de ocasion,

Son vehiculos mas jévenes: habitualmente con una an-
tigliedad maxima de 5 afios. Este dato es importante
si tenemos en cuenta la antigliedad del parque de tu-
rismos en Espafia a 31 de diciembre de 2006, segiin la
Direccién General de Trafico (DGT) (Parque; 28,5 millo-
nes-/2,3% turismos).

>11 a 15 aiios 13,58%

>15 aiios a 20 aifios 7,66%

Mas de 20 arios 10,13%

Por otro lado, la antigliedad media de los vehiculos de
renting es de 3,5 afios, frente a los 9 afios de media del
mercado de Vehiculo de Ocasion -8 afios los que comer-
cializan los profesionales de compra venta y proximo a
los 10 afios los que se venden entre particulares-, seguin
de los datos estimados que se desprenden de la infor-
macion facilitada por GANVAM saobre el mercado de VO,
en 2009, También de estos datos se extrae que los vehi-
culos de hasta 5 afios de antigliedad supusieron el 34%
de las ventas de los Vehiculos de Ocasion efectuadas
por las Redes Oficiales y vendedores Independientes,
mientras que en las ventas entre particulares, el 18% se
produjeron con vehiculos de menos de cinco afios.

Si consideramos que la venta de profesionales a parti-
culares en 2008 supuso el 45% de todas Ias transac-
ciones, y la venta entre particulares el 55% restante,



Antigiiedad de todos los V.0. comercializados
en 2009 (1.403.300)

52%

+ 38%
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I \Vehiculos vendidos de profesionales a particulares

Vehiculos vendidos entre particulares

Fuente: GANVAN

ponderando la antigliedad de los vehiculos quiere decir
que solo el 25% de los vehiculos de sequnda mano que
se comercializan tienen entre menos de uno y 5 afios,
mientras que el 75% restante se vende por segunda
vez a partir de los 5 afios.

Incluso aquellos vehiculos que hayan podido recorrer mas
kilémetros, son mas jovenes, lo que se traduce en mas
modernos, porque cuentan con tecnologias mas avanza-
das y mayores elementos de seguridad, y a esto se suma
gue suU CoNsSUMO es Menar.

= Son vehiculos adecuadamente mantenidos v revisados:
los vehiculos de renting pasan habitualmente por todas
las revisiones y operaciones de mantenimiento esta-
blecidas por los fabricantes en talleres homologados. El
mantenimiento forma parte del codigo genético del ren-
ting.

= Su buen mantenimiento conlleva un consumo de com-
bustible ajustado y menor contaminacién.

= Su correcto mantenimiento alarga la vida Gtil del ve-
hiculo. Un mantenimiento adecuado supone mayor
seguridad, menos consumo, menos contaminacién...
en definitiva, cuando los vehiculos de renting pasan al
mercado de segunda mano se puede considerar que
estan todavia en el primer tercio de su vida Util y mejor
preparados para el que lo adquiere de segunda mano.

= Son vehiculos méas sequros: los clientes de las compa-
filas de renting optan normalmente por los vehiculos
conmas estrellas EuroNCAP. En este sentido, y como ya
hemos visto en el capitulo de Sequridad Vial, segin un
analisis realizado por la AER entre los 137 modelos de
vehiculos con estrellas EuroNCAP mas vendidos en Es-
pafia en 2009, cuyo volumen representa del orden del
90% de los matriculados, el 84% de las compafiias de
renting compraron vehiculos con 5 estrellas EuroNCAP,
un porcentaje 10 puntos superiores al total de vehiculos
matriculados en Espafia. Este dato permite concluir que

los vehiculos de ocasion procedentes de renting son
mas seguros que la media. Un estudio llevado a cabo
por la Comisién Europea ha demostrado que el progra-
ma de estrellas EuroNCAP puede reducir hasta un 10%
los accidentes con resultado fatal para los ocupantes.
Se ha comprobado que las 5 estrellas EuroNCAP tienen
un 36% menos de probabilidad de sufrir consecuencias
fatales en accidente.

Y sihablamos de seguridad para nifios, el 79,58% de los
vehiculos adquiridos para renting cuentan con 4 estre-
llas EuroNCAP (el maximo en esta categoria), frente al
75,03% del total de vehiculos comprados.

Por otro lado, segun datos de 2009, la siniestralidad
con resultado de muerte en el sector de renting se re-
dujo un 9% en relacion a 2008, y hasta un 53% mas
con respecto a 2003, primer afio en el que empezd a
contabilizarse esta informacion.

Son vehiculos sometidos a un proceso de recupera-
cion v evaluacion al finalizar el contrato de renting. Las
compafiias de renting asociadas entregan al inicio de la
cesion del vehiculo una “Guia del uso y normal desgas-
te de los vehiculos’, en la que se dan recomendaciones
generales sobre como debe de ser su estado en el mo-
mento de Ia devolucion,

Normalmente estan conducidos por un solo conductor
habitual, el empleado al que se le asigna el vehiculo, ya
sea de representacion o para el desarrollo de una acti-
vidad concreta,

Son vehiculos libres de cargas y sanciones.

Podran obtener ventajas fiscales por adquirir estos
vehiculos las empresas, profesionales y auténomos
que deduzcan el IVA. Esto se explica porque la venta
de vehiculos de ocasion realizada por las compafiias de
renting esta sujeta al Impuesto sobre el Valor Afiadido
por proceder de empresas. En cambio, la venta de vehi-
culos usados procedentes de particulares esta sujeta al
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales al tipo del
4% 0o, en su €aso, al tipo vigente en cada Comunidad
Auténoma.

Asumiendo que el valor de transmision de los vehiculos
de ocasion se fija en funcidn de los precios de mercado,
impuesto incluido, la consecuencia es que la compra del
vehiculo procedente de una compafifa de renting puede
resultar mas interesante para empresas, profesionales o
auténomos que deduzcan el IVA vy que adquieran estos
vehiculos, ya que el IVA repercutido en dicha transmision
serd fiscalmente deducible en un 50% -0 en un porcen-
taje superior- siempre y cuando el vehiculo se considere
bien de inversién afecto a la actividad empresarial para
quien lo compre. En el caso del vehiculo adquirido a un
particular, el Impuesto sobre Transmisiones Patrimonia-
les a liquidar por el comprador constituird un coste adi-
cional de la adquisicion.
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APOYAMOS Y PARTICIPAMOS EN EL
COMPROMISO ESTABLECIDO POR
EL CONSEJO EUROPEO DE REDUCIR
LAS CARGAS ADMINISTRATIVAS
DERIVADAS DE LA LEGISLACION
EUROPEA UN 25% EN 2012

Y EN EL RETO ESPANOL

DE AUMENTAR ESTE

PORCENTAJE HASTA UN 30%.

La reduccion de las cargas administrativas

La reduccién de cargas administrativas sigue siendo un
tema que NOSs 0cupa Yy NOS preocupa en el sector del ren-
ting, por el ahorro econémico que puede suponer para em-
presas y administraciones, y porque se traduce ademas en
facilidad y comodidad para aquellos tramites que se reali-
zan dentro de la actividad empresarial.

Y lo mas importante, esta disminucion de tareas redunda-
ra positivamente en un incremento de la competitividad vy
de Ia productividad de las empresas en general, y de las
compafiias de renting en particular. Por eso, apoyamos v
participamos en el compromiso establecido por el Conse-
jo Europeo de reducir las cargas administrativas derivadas
de la legislacion europea un 25% en 2012, que Espaiia ha
asumido cumplir también con su normativa propia, aumen-
tando este porcentaje hasta el 30%.

También a este respecto, la Comisién Europea viene de-
sarrollando desde 2002 el programa Legislar Mejor, para
garantizar que el marco regulador de la Unidn Europea po-
tencie el crecimiento y el empleo, sin renunciar a los objeti-
VoS sociales y medioambientales ni a Ias ventajas para los
ciudadanos v las administraciones nacionales.

La estrategia de mejora de Ia legislacién sigue tres lineas
principales de actuacion:

= Promover los instrumentos a nivel de Ia UE que permi-
ten concebir v aplicar una mejor legislacién, especial-
mente la simplificacion, la reduccién de la carga admi-
nistrativa v las evaluaciones de impacto.

= Trabajar mas estrechamente con los Estados miembros
para garantizar que los principios de mejora de Ia legis-
lacién sean aplicados coherentemente por todos los
legisladores de la UE.

= Reforzar el didlogo constructivo entre las partes inte-
resadas vy todos los legisladores, a nivel tanto de la UE
como de los Estados miembros.

Ya en Espafia, la reduccién de las cargas administrativas es
una tarea compleja, porque algunas de estas cargas afec-
tan a diferentes sectores de actividad, y eliminarlas puede
suponer en alguin caso que una parte salga perjudicada. Si
esto ocurre, parece légico que prevalezca el bien comun,
pues el objetivo es ampliar la productividad y competitivi-
dad del pais. Ademas, las medidas pueden espaciarse en el
tiempo para que los distintos sectores puedan adaptarse a
un ritmo adecuado.

Por otro lado, si hablamos de superposicién de informacion,
debemos hacer referencia obligada a la dificultad de redu-
cir las cargas administrativas coordinando la burocracia de
las distintas administraciones (municipales, autondmicas y



LAS CARGAS ADMINISTRATIVAS SON,
UTILIZANDO UN SIMIL AUTOMOVILISTICO,
COMO LOS ACCESORIOS INNECESARIOS DE
LOS COCHES, AUMENTAN EL PESO

Y EMPEORAN LA AERODINAMICA,

CON LO QUE EL RESULTADO ES UNA
MENOR VVELOCIDAD Y UN MAYOR
CONSUMO DE COMBUSTIBLE,

estatales). La mejor forma de reducir estas cargas es unifi-
cando tramites para que éstos no se dupliquen o se hagan
de distinta forma segin de qué administracion se trate.
Algunas de Ias Ultimas iniciativas implantadas pueden ser
un buen apoyo en este sentido, como el DNI electrénico o
la presentacién de la Declaracion de la Renta a través de
Internet.

También la Asociacién Espafiola de Renting de Vehiculos
ha querido tomar cartas en el asunto de manera particular,
creando dentro de sus érganos internos una nueva Comi-
sion de Trabajo dedicada a las cargas administrativas.

Ademas, estamos colaborando en las acciones desarrolla-
das por CEQE y CEPYME en coordinacion con el Ministerio
de Ia Presidencia, que persiguen el objetivo europeo vy es-
pafiol de reducir las cargas administrativas un 30%.

A continuacion, José Isalas Rodriguez Garcia-Caro, Director
de la Delegacion de la CEOE en Bruselas, y José Ignacio
Gafo Fernandez, Coordinador del proyecto de reduccién
de cargas empresariales en CEQOE, que estan liderando el
plan desde la CEOE-CEPYME v coordinandolo con el Mi-
nisterio de Ia Presidencia, explican en primera persona su
desarrollo.

Cargas Administrativas: De las palabras
a los hechos

José Isalas Rodriguez Garcla-Caro, Director de la De-
legacion de la CEOE en Bruselas, y José Ignacio Gafo
Fernandez, Coordinador del proyecto de reduccion de
cargas empresariales en CEQE,

Las cargas administrativas son, utilizando un simil automo-
vilistico, como los accesorios innecesarios de los coches,
aumentan el peso y empeoran la aerodindmica, con lo que
el resultado es una menor velocidad y un mayor consumo
de combustible. Es decir, suponen menos productividad
para las empresas y un lastre en la creacion de empleo.



Conscientes de este hecho, CEOE y CEPYME estan colabo-
rando, desde el afio 20083, con el Ministerio de Ia Presiden-
cia de Espafia en un proyecto de identificacion y reduccion
de cargas administrativas soportadas por las empresas.

Los resultados del proyecto se plasmaron, el pasado afio,
en la identificacién de 125 medidas de simplificacién de
cargas administrativas, 45 de caracter general y 80 de ca-
racter sectorial, cuya adopcién supondria un ahorro anual
de 3.326 millones de euros o el 0.31% del PIB espafiol. En
este sentido, la Asociacion Espafiola de Renting de Vehi-
culos contribuyé con la propuesta de medidas especificas
para su sector. No hay que olvidar que una pequefia can-
tidad en euros supone mucho en las antiguas pesetas. La
cifra anterior, en esta moneds, se traduce en una cantidad
que produce Vértigo.

Para este afio, este proyecto pretende analizar con mayor
detalle las cargas administrativas especificas de quince
sectores de la economia espafiola y proponer soluciones 3
las mismas. Entre ellos, ha sido seleccionado el de renting
de vehiculos, en razén de la excelente capacidad de res-
puesta que este sector tuvo en el pasado afio, asi como por
su significacién empresarial.

Pero no se trata solamente de identificar cargas y proponer
soluciones. Es objetivo de CEOE y CEPYME, comenzar, en
el otofio del 2010, a hacer un sequimiento de las medidas
propuestas, de su aceptacién o rechazo y de su puesta en
marcha efectiva por parte de las Administraciones Publi-
cas. Pretendemos, por tanto, identificar cargas y proponer
soluciones, pero también insistir en su cumplimiento a las
diversas Administraciones PUblicas hasta que éstas sean
llevadas a buen puerto o, mejor dicho, en este caso, a “buen
aparcamiento”,

Préximos pasos

Desde la CEQE vy Ia CEPYME, junto con el Ministerio de la
Presidencia, se han apuntado ya, para afios sucesivos, cua-
1o nuevas areas de trabajo en el camino de reducir las car-
gas administrativas;

= Profundizar en el detalle de Ias propuestas de medidas
a adoptar. Como solucién practica se propone la crea-
cion de grupos de trabajo especificos dentro de la Red
Empresarial de Cargas Administrativas de CEOE, en re-
lacién con los aspectos sectoriales o para las diversas
dreas especificas,

= Profundizar en las condiciones y “costes de puesta en
marcha” de las medidas propuestas, proponiendo for-
mulas para garantizar su cobertura.

= Iniciar el analisis de costes de las Obligaciones de Infor-
macion derivadas de la peticién v verificacién ex-post
de subvenciones,

= Iniciar el andlisis del coste de las Obligaciones de Infor-
macion derivadas de la Ley de Proteccién de Datos.

Algunos avances

La anterior Directora de Organizacion Administrativa y Pro-
cedimientos del Ministerio de Ia Presidencia sefial6 en I3
Jornada Europea organizada por CEOE sobre este tema que,
desde agosto de 2008 se han identificado 159 cargas o
procedimientos administrativos, de los que se ha suprimido
un 70% a través de tres acuerdos del Consejo de Ministros,
con un coste evitado de 1.174 millones de euros.
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EL RENTING ES UN PRODUCTO

QUE LA MAYORIA DE LOS CLIENTES
-UN 58% DE LOS ENCUESTADOS-
CONSIDERA LA MEJOR OPCION PARA
USO Y DISFRUTE DE UN VEHICULO.

La empresa de estudios de mercado Analisis e Investiga-
cion ha realizado, por tercera vez, una Encuesta de Calidad
entre clientes y usuarios del sector de Renting de vehicu-
los, con un doble objetivo:

= Recoger la percepcién general sobre el servicio y el sec-
tor,

= Establecer un marco de referencia comparativa sobre la
calidad de servicio, en relacion a la Il Encuesta de Cali-
dad realizada en marzo de 2008.

La encuesta se ha realizado a 750 clientes y a 750 usua-
rios* en el mes de abril de 2010,

De los resultados de esta encuesta se han obtenido diver-
sas conclusiones de acuerdo con tres ambitos: situacion
del sector, grado de satisfaccién de las empresas clientes
y grado de satisfaccion de los usuarios (conductores de los
vehiculos).

1. Conclusiones sobre el sector:

= Elrenting es un producto que la mayoria de los clientes
-un 59% de los encuestados- considera la mejor op-
cién para uso v disfrute de un vehiculo. No obstante,
y considerando la situacion de crisis actual, debe me-
jorar auin més en flexibilidad, en opinidn de los clientes
mas pequefios. Actualmente, el renting se considera un
producto flexible porque permite el aplazamiento de los
contratos, entre atros factores,

= £l Sector del Renting asiste a una madurez de su
clientela, ya que:

- En 2010, el 61% de los clientes utiliza el renting des-
de hace mas de 5 afios, mientras que en 2008 supo-
nian el 44%.

- Esta situacién se produce sobre todo en las flotas
mas grandes, donde la media de antigliedad esta
por encima de los 6,3 aflos frente a los 4,3 afios de
los clientes mas pequefios.

* Puede consultar las Fichas Técnicas de la lll Encuesta de Calidad en las pags. 54 v
55 de esta Memoria).



LA ANT|GUEDAD DE LOS CLIENTES Variacién en la antigliedad de los clientes segun el

tamanio de la flota en renting
Media N° afios

. m:
Menos de 1 afo .
6,44 6,36 6,21

& 10 545
De 1 a2 afios ] 5,00

16

338
De3a5atos T -5

31

Mas de 5 arios T, o'
44

! N° de vehiculos
No Sabe f 1-2 3-10 11-50 >50 en renting

(217 casos) (224 casos) (150 casos) (157 casos)

Media: 5,51 afios
Media: 4,65 afios

I 2010 (Base total 750 casos)
2008 (Base total 1.000 casos)

La antigliedad de los clientes sube una media de 7 meses respecto a 2008, v los clientes con mas de 5 afios,
ya suponen el 61% del total.

= Segun la opinidn de los clientes encuestados, se prevé una estabilizacién en 2011, marcada por un ligero crecimiento
para sus clientes grandes y una perspectiva mas incierta para sus clientes mas pequefios:

- Ligero crecimiento de los clientes grandes (en torno al 1,2% para mas de 10 vehiculos).

- Disminucién en los mas pequefios (en torno al 5% hasta 10 vehiculos).



VARIACION EN LA EVOLUCION SEGUN EL TAMANO DE LA FLOTA EN RENTING

8g 89

I Pasado
Presente
I Futuro
Base: Todos N° de vehiculos
2010 1-2 3-10 11-50 >50 en renting

(217 casos) (224 casos) (150 casos) (157 casos)

El porcentaje de parque en renting ha crecido 16 puntos en los Ultimos 5 afios v los clientes actuales esperan disminuir
1,0 puntos para el préximo afio (-1,3%) y en mayor medida en los que tienen entrel y 2 vehiculos en renting en la

actualidad (-7,7%).

= Este producto sigue siendo una alternativa con ventajas para la mayoria de clientes vy usuarios.

- De servicio y econdmicas para los clientes (75% y 59%, respectivamente).

- De servicio y comodidad para los conductores (54% vy 48%, respectivamente). Cabe destacar la espectacular subida que

se aprecia en |a valoracién sobre el servicio de talleres.

VENTAJAS DEL RENTING (%) segun el tamafio de Ia flota en renting

Principales Respuestas

Base: Todos 1-2 3-10 11-50

(217 casos) (224 casos) (150 casos) (157 casos)

Mantenimiento
reparaciones

Comodidad
El servicio
El seguro
Fiscalidad
Renovacion

Control coste

Precio

N° de vehiculos
en renting

A medida que aumenta el tamario del cliente, las diferencias favorables a las ventajas del servicio tienden a disminuir, y

el peso relativo de las econémicas aumenta.

Las facilidades de gestidn sélo son una ventaja relevante en los clientes mas grandes (a partir de 11 coches, donde

suponen mas del 16%).



= La mayoria de compafiias que se convierten en nuevos clientes de Renting lo hacen, al igual que en 2008, mediante:

- La recomendacion de las entidades financieras en los clientes mas pequefios (entre 1-10 vehiculos). Y la accién
comercial de las empresas de renting en los mas grandes.

- Aumenta de nuevo el peso del precio como factor de decision a Ia hora de elegir una compafiia de renting cuando se
utiliza este producto por primera vez, (57% vs 53% en 2008), por encima de la amplitud y personalizacion del servicio
(43%). Se produce ademas un incremento de la solicitud de ofertas (2,9 vs 2,6 en 2008). Esto se traduce en que cada
vez hay mayor competencia y se consulta a un mayor nimero de compafiias.

- Esta Ultima informacion contrasta, no obstante, con la opinién que tienen las empresas que ya son usuarias de renting
y van a renovar la flota. En este caso, tiene mas peso el servicio, que sigue siendo Ia llave de Ia fidelizacion.
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EL ACCESO A LAS COMPANIAS DE RENTING (%)
303 Variaciones en el acceso segun el tamafio
Por una entidad financiera 3i de la flota en renting
N° de vehiculos
Contacto directo con un en renting
proveedor de renting 1>
——
Por el concesionario
3-10
(224 casos) d
Por otras empresas
11-50
17 6 12 5 18
, | : > G
A través de medios e, -
de comunicacion
>50
(157 casos) H | ¢ 20 =
Recomendacién conocido/amigo
Base: Todos
Otros
I Entidad financiera
Contacto directo proveedor renting
Ns/Nc I Por el concesionario
I Por otras empresas
A través de medios de comunicacion
I 2010 (Base total 750 casos) Recomendacién concido/amigo

Otros

2008 (Base total 1.000 casos)

Ns/Nc

La prescripcion de entidades financieras sigue siendo el principal factor para acceder al renting, salvo en el caso de los
clientes mas grandes, donde el acceso se sigue produciendo mas por la acciéon comercial de las empresas de renting.



EL PROCESO DE COMPRA: FACTORES DE ELECCION DE PROVEEDOR (%)

Variaciones en los factores de eleccion segin
el tamario de la flota en 2008

N° de vehiculos

en renting

2010 1-2
(750 casos B oo =

2008 3-10
(1.000 casos IR o B

11-50

La personalizacién del servicio

I €l nivel de precios >50

(157 casos)

I Ns/Nc

Base: Todos

I La amplitud de los servicios
La personalizacion del servicio

I €l nivel de precios

I Ns/Nc

€l proceso de eleccién en 2010 esta algo mdas decantado hacia el precio (57%) que hacia el servicio (43%) y en especial
en los clientes medianos, lo que parece un sintoma de “endurecimiento” del mercado en los clientes de mayor potencial.

= La oferta de servicios sigue resultando suficiente para la gran mayoria de clientes y usuarios, y sube en satisfaccién
para ambos grupas;

- E132% de los clientes (el 90% en 2008) y el 88% de los conductores (el 82% en 2008) tiene cubiertas sus necesidades.
- Sélo el 10% de los conductores cree que el servicio esta por debajo de las expectativas (12% en 2008).

- Elnivel de contratacion de los servicios opcionales se ha incrementado hasta el 70% en 2010 (frente al 66% en 2008),




LA COBERTURA DE NECESIDADES DE LOS CLIENTES (%)

\/ehiculo de sustitucién

La calidad del sevicio

2010 N e e e I
750 |
(750 casos) Servicio
2008 entrega/recogida vehiculo
nooess NN
Cambio de
neumaticos/pinchazos
I Si

No Servicio tarjeta combustible

Servicio de asistencia juridica
El periodo de contratacion

Otros tipos de vehiculos -

£l sequro E
13
, 3
La gestion de multas .
‘ 3
Precios
3
Flexibilidad km./cuotas z
5
Condiciones de la sustitucion 2
de vehiculos 5
Otras Z
7
Base: Tiene
necesidades I 2010 (61 casos)
biert
nocubiertas 2008 (96 casos)

En 2010 disminuye el % de clientes con necesidades no cubiertas por el proveedor (8%), necesidades que se siguen
centrando en:

- Un servicio opcional: el vehiculo de sustitucion.

- Y la mejora de la calidad del servicio que reciben.

= [l sector mantiene altos niveles de calidad de servicio, tanto en clientes/empresas como, especialmente, en conduc-
tores, que apuntan una importante mejora en los servicios que en 2008 reclamaban como negativos: el seguro vy los
servicios opcionales.



SATISFACCION CON EL SERVICIO DE SEGURO

Valoracion del Servicio de Seguro

La simplicidad en la tramitacion de partes

La facilidad de contacto v trato recibido

l
0 El servicio de asistencia en carretera
il

La cobertura de talleres concertados

La resolucién de incidencias

Satisfaccion Global con el Servicio de Seguro

I 2010 (Base total 750 casos)
2008 (Base total 1.000 casos)

Hay un aumento importante en la valoracién de todos los aspectos del seguro (+4,2%), que se sitla a niveles de 2006
en satisfaccion global. El servicio de asistencia en carretera pasa a ser unos de los aspectos mejor valorados (+9%).

OTROS SERVICIOS OPCIONALES

(240 casos)

P14.1 El servicio de sustitucion de vehiculos (284 casos)
P14.2 ' El servicio de tarjeta combustible )
\ ' (340 casos)

P143 El servicio de entrega y recogida del vehiculo e )
(290 casos)

P14.5 El servicio de gestion de multas {0 )
(288 casos)

0 1 2 g 4 5 6 7 8 9 0]
I 2010

2008

Se ha producido una subida importante en todos los servicios opcionales considerados, y de manera mas significativa
en el de gestion de multas (+20%), aungue sigue por debajo de los 7,0 puntos.



2. Satisfaccion y Fidelizacion de los Clientes

= La Satisfaccion Global con el Servicio ha bajado ligeramente en 2010, tanto en el sector como en los tres segmentos
de proveedores:

- En el caso de proveedor principal + secundario, pasa de 7,17 a 7,10,
- En el caso de proveedor principal, pasade 7,323 7,15.

- En el caso de proveedor secundario, en cambio aumenta de 6,81 a 6,99,

LA SATISFACCION GLOBAL BAJA LIGERAMENTE \/S, 2008 PERO..

Se mantiene por encima de 7 en el proveedor principal Y casi en 7 en el proveedor secundario

715 6,99 ©
7,32 l 6,81 T

Lo que evidencia que el servicio es determinante para la consideracién del proveedor principal

(*) En el total (principal + secundario) la satisfaccion global es de 7,10.

El precio sigue siendo la llave de entrada, vy el servicio la llave de la fidelizacién.

= Hay que tener en cuenta que en 2010 Ia Calidad Comercial mantiene su importancia (peso) en la satisfaccién de los clien-
tes, y sigue siendo un drea clave de mejora.




MAPA DE SATISFACCION DE CLIENTES

0433
(]
AREA DE CALIDAD SUFICIENTE AREA DE CAPITALIZACION'
Factor 2: Calidad de la entrega de vehiculos
(Importancia 0,382;Satisfaccion7,62).
= Factor 4: Calidad del sequro
2 (Importancia 0,327; Satisfaccion 7,32).
() O
g
% 715
=g
O Factor 3: Calidad mantenimiento/reparaciones Factor 1: Calidad Comercial (Oferta v atencion)
= (Importancia 0,410; Satisfaccién 6,95). (Importancia 0,613; Satisfaccion 6,61).
wJ
= o
J
AREA DE VIGILANCIA? AREA CLAVE DE MEJORA?
(- ]
GRADO DE IMPORTANCIA

' AREA DE CAPITALIZACION 3 AREA CLAVE DE MEJORA

Zona enla que se sittian los factores con un grado de importancia por encima Zona en la que los factores se sitUan por encima de la media en importan-

de la media v con un nivel de satisfaccion también por encima de la media. cia y por debajo de la media en satisfaccion.

2 AREA DE VIGILANCIA
Zona en la que los factores se sittan por debajo de Ia media en importan-
cia y satisfaccion.

Como factor CLAVE DE MEJORA, aspecto prioritario en el cual se ha de poner el mayor esfuerzo, se identifica la calidad
comercial. Como factor de VIGILANCIA, se identifica la calidad de mantenimiento y reparaciones. Como factor de CALI-
DAD SUFICIENTE, se identifican la calidad de la entrega y del seguro.




OTROS SERVICIOS OPCIONALES

Otros servicios opcionales

e o
(e17 casos) El servicio de sustitucion de vehiculos

(337 casos) 6,94
. ‘ ‘ 7,87
(96 casos) Elsenvicio de taietacombustbe. M
(107 casos) 742
@50 seryic | o I 75
servicio de entrega v recogida del vehiculo
(338 casos) 747

(B%7 G El servicio de gestién de multas ok
(386 casos) 6,76

I 2010 Proveedor principal

2008 Proveedor principal

El servicio opcional mejor valorado es el de tarjeta combustible (+6% respecto a 2008), y el peor valorado gestion de
multas (por debajo de los 7,0 puntos). Todos los servicios mejoran su valoracién respecto a 2008.

= Enrelacion a los Servicios Opcionales, Ia satisfaccion aumenta respecto a 2008, y sélo se mantiene por debajo de los 7,0
puntos la gestion de multas (6,79 puntos).

= Los indicadores de fidelidad (renovacion y recomendacion) se mantienen en niveles altos, similares a los de 2008
(3,02 sobre 4,0 puntos).




NIVEL DE SATISFACCION

3. Satisfaccion y Fidelizacion de los Usuarios

= La Satisfaccion Global de los conductores sube en 2010 (7,49 frente a 7,33).

MAPA DE SATISFACCION DE USUARIOS

0442
[+ ]
AREA DE CALIDAD SUFICIENTE AREA DE CAPITALIZACION
Factor 4: Calidad de Ia entrega
(Importancia 0421; Satisfaccién 7,78). ©
Factor 3: Calidad del sequro Factor 1: Calidad mantenimiento/reparaciones
(Importancia 0,277; Satisfaccién 7,14).  ° (Importancia 0,474; Satisfaccién 7,51).
)
Factor 2: Calidadatencion telefénica
(Importancia 0,488; Satisfaccion 7,18).
)
()
)
AREA DE VIGILANCIA AREA CLAVE DE MEJORA
(- ]
GRADO DE IMPORTANCIA
" AREA DE CAPITALIZACION 3 AREA CLAVE DE MEJORA
Zonaenla que sesitdan los factores con un grado de importancia por encima Zona en la que los factores se sitUan por encima de la media en importan-
de la media y con un nivel de satisfaccién también por encima de la media. cia y por debajo de la media en satisfaccion.

2 AREA DE VIGILANCIA
Zona en la que los factores se sitlan por debajo de la media en importan-
cia y satisfaccion.

Como factor CLAVE DE MEJORA, aspecto prioritario en el cual se ha de poner el maximo esfuerzo, se identifica la
calidad de la atencién telefénica. Como factor de CAPITALIZACION, se identifica la calidad de mantenimiento y repara-
ciones (en 2008 area clave de mejora). Como factor de CALIDAD SUFICIENTE, se identifican la calidad de la entrega y
la calidad del seguro (en 2008 area de vigilancia).

= Entodos los componentes de Servicio, aumenta el nivel de satisfaccién, y de manera mas significativa en el servicio de
taller (7,51, sube un 5,5%)

= El componente de Atencién Telefénica se mantiene como el factor mas importante en la Satisfaccion de los conduc-
tores, pero muy cerca del Servicio de mantenimiento vy reparaciones, que en 2010 pasa a ser un factor de capitalizacion
en los conductores.

= Conrelacion alos Servicios Opcionales, la satisfaccién sube en los 4 servicios considerados, y sobre todo en la Gestién
de Multas que se sittan por encima de los 6,0 puntos (6,60; +19,8%).

= Siconsideramos Ias tipologias de usuarios, seguin su mayor o menor satisfaccion /fidelizacién en 2010 con el proveedor
principal, tenemos unos conductores mas satisfechos/fidelizados debido al aumento de los mas afines (+1,6%) v la
disminucién de los menos positivos (-1,3%).
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4. Comparativa de los aspectos de mejora prioritarios por parte de los clientes y de los conductores

ASPECTOS DE MEJORA PRIORITARIOS

Se consideran aspectos de mejora prioritarios todos aquellos atributos o servicios opcionales que estan por debajo de
7,0 puntos en la valoracién de los clientes, y cuya priorizacién se puede establecer con base al analisis avanzado que se
hace en el apartado siguiente.

DE LOS CLIENTES

EL SERVICIO COMERCIAL 6,83 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 6,97
= La frecuencia de visita de los comerciales 4,26 M = El sequimiento de las revisiones 6,81 M
= La capacidad para informar y resolverlos = Los plazos de reparacién del vehiculo 6,85®

problemas planteados 6,65 M

= La resolucién de incidencias 6,87 @

= La claridad de ofertas y contratos 6,88 @
LA ATENCION TELEFONICA 6,85 SERVICIOS OPCIONALES
= La rapidez en la resolucion 6,76 M = El servicio de gestidn de multas 6,79®
= La eficacia en la resolucién de

consultas y reclamaciones 6,83M

= La facilidad para contactar con lapersona adecuada 6,90®

(1) Afecta a todos los segmentos de proveedores. (3) Afecta al segmento Alto y Bajo.
(2) Afecta sdlo al segmento Bajo. (4) Afecta al segmento Ato y Medio.
DE LOS USUARIOS

De los 8 aspectos a mejorar en 2008 solo quedan 2 en 2010

LA ATENCION TELEFONICA 7.27 SERVICIOS OPCIONALES 6,97

= La facilidad para contactar con lapersona adecuada 6,97 = El servicio de gestién de multas 6,60

Si comparamos los aspectos de mejora sefialados por los clientes y los que apuntan los conductores, llama la atencién que los
primeros sean los que valoren en menor medida el servicio, en comparacion con los que son usuarios directos de estos servicios,
los que manejan los vehiculos. Cabe pensar que esta satisfaccién de los conductores no se ha trasladado correctamente a
aquéllos que son responsables de la contratacion del producto.



5. Principales Conclusiones

= Paralamayoria de los clientes el renting es la mejor opcidn de uso/disfrute de un vehiculo, aunque en el caso de los clientes
mas pequefios deberfa mejorar alin mas en flexibilidad ante la situacion de crisis actual.

= Elsector empieza a tener una clientela madura, pero con perspectivas inciertas para el afio préximo en cuanto a crecimien-
to de la flota:

- EI61% de los clientes encuestados utiliza el renting desde hace mas de 5 afios (44% en 2008).

- Los clientes/empresas encuestados mas grandes (> 10 vehiculos) esperan crecer en torno al 1,2%, mientras que los mas
pequefios (<10 vehiculos) prevén disminuir una media del 5%.

= Enelacceso de los clientes nuevos al renting pesa mas el precio. Sin embargo, en los ya clientes pesa mas el servicio, lo
cual quiere decir que la fidelizacién se consigue sobre todo a través del servicio:

- Aumenta el peso del precio como factor de entrada (57% vs. 43% servicio). En 2008 el precio suponia el 53%.

- Para los ya clientes, las ventajas del servicio son las mas valoradas por clientes/empresas y conductores, ademas de las
econdmicas y de la comodidad, que fueron las que mas destacaron en 2008.

= Elsector sigue manteniendo altos niveles de calidad de servicio a clientes, pero sobre todo a conductores:
- E192% de los clientes y el 88% de los conductores tienen cubiertas sus necesidades (30 y 84% en 2008).
- La satisfaccién global con el servicio ha aumentado en los conductores en 2010 (7,49 vs. 7,33 en 2008).

- Y bajaligeramente en los clientes (7,10 vs. 7,17 en 2008), aunque mejora el nivel de contratacién (70 vs. 66% en 2008)
y satisfaccion con los servicios opcionales.

= Losresultados de 2010 en los conductores, suponen, por un lado, la superacién de los problemas planteados en 2008 con
el sequro v los servicios opcionales, y, por el otro, una mejora importante en la calidad percibida:

- Sélo el 10% de los conductores cree que el servicio esta por debajo de sus expectativas (12% en 2008).

- Elgrado de satisfaccién aumenta en todos los componentes basicos (Entrega, Atencion Telefonica, Sequroy Taller) y en
los servicios opcionales.

- Por primera vez, un componente del servicio esta en el drea de capitalizacion; mantenimiento vy reparaciones (un grado
de importancia y satisfaccion por encima de la media).

- Los indicadores de fidelidad de los conductores (renovacion y recomendacion) suben y se sitlian por encima de los clien-
tes (3,13 vs. 3,01 en clientes).

= Enresumen, el lll Estudio de Calidad, pone de manifiesto que el sector del renting sigue evolucionado positivamente, a
pesar de la incidencia de la crisis en su crecimiento:

- Por ser la mejor opcidn para utilizar/disfrutar de un vehiculo.
- Porque aporta altos niveles de calidad a clientes y sobre todo a conductores.
- Y porque sus clientes y conductores estan bastante fidelizados.
En consecuencia, las empresas del sector deben tratar de mantener la situacion actual en los conductores y capitalizar los

aspectos que estan funcionando, ya que, como es sabido, son prescriptores muy importantes a la hora de que los clientes/
empresas renueven o amplien sus flotas.



FICHA TECNICA CLIENTES

Universo

Muestra

Error muestral

Distribuciéon muestral

Contacto

Tipo de entrevistas

Cuestionario

Trabajo de campo

Tratamiento estadistico

Contro de calidad

123.000 clientes.

750 casos, aunque se han obtenido 1.122 valoraciones de satisfaccion de las cuales 750 corresponden a
valoraciones de proveedor principal y 372 a proveedor secundario.

+3,64% con p = q = 0,5 y con un Nivel de Confianza del 95,5%.

Se han cubierto los tres segmentos de proveedores de renting:
- Segmento alto (empresas con mas de 30.000 vehiculos).

- Segmento medio (empresas entre 10.000 y 30.000 vehiculos).
- Segmento bajo (empresas con menos de 10.000 vehiculos).

La encuesta se ha realizado en nombre de |a Asociacién y de las Empresas que han facilitado los contactos,
y después del envio de una carta a los clientes en nombre de la Asociacién/Empresas.

Telefénica, mediante sistema CATI (Computer Asisted Telephone Interview).

Semiestructurado, con una duracién media de 13 minutos y 5 preguntas abiertas.

Realizado durante el mes de abril de 2010.

Tabulacién simple y cruzada de frecuencias y Andlisis Multivariable (A. Factorial, A. de Regresién y A. Cluster
v A. de Tipologias).

De acuerdo a la Norma ISO 20252 certificada por AENOR y el Cédigo de Conducta ICCI/ESOMAR.



FICHA TECNICA USUARIOS

Universo

Muestra

Error muestral

Contacto

Tipo de entrevistas

Cuestionario

Trabajo de campo

Tratamiento estadistico

Contro de calidad

507.000 usuarios.

750 casos.

+3,6% con p = q = 0,5y con un Nivel de Confianza del 95,5%.

La encuestacion se ha realizado en nombre de la Asociacién y de las Empresas que han facilitado los contac-
tos, vy después del envio de una carta a los clientes en nombre de Ia Asociacién/Empresas.

Telefonica, mediante sistema CATI (Computer Asisted Telephone Interview).

Semiestructurado, con una duracién media de 9 minutos y 4 preguntas abiertas.

Realizado durante el mes de abril de 2010.

Tabulacién simple y cruzada de frecuencias y Andlisis Multivariable (A. Factorial, A. de Regresién, A. Cluster
vy A. de Tipologias).

De acuerdo a la Norma ISO 20252 certificada por AENOR y el Cédigo de Conducta ICC/ESOMAR.
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Memoria Anual |1 2009

DISTRIBUCION DE LA FLOTA POR COMUNIDAD AUTONOMA

% sobre total

803
215
087

3.26

3681

143

~
[s)
~

NOTA: se mantiene con minimas variaciones la distribucion de la flota entre las distintas CC.AA., con una leve disminucién
del peso de Madrid y Catalufia, que han pasado de representar del 63,44% en 2008 al 63,35% en 2009.

56 | 57



PLAZO MEDIO DE LOS CONTRATOS

Plazo medio de los contratos (en meses) 42,73 43,93

NOTA: al igual que sucedié en 2008, el plazo medio de duracién de los contratos sigue aumentando, alin mds en pro-
porcién a lo que se incrementd el pasado afio. Las causas son las mismas que en 2008: la incertidumbre econémica y el
aumento de costes en la renovacion de la flota son motivos justificados para que los clientes sigan solicitando la prérroga
de los contratos en vigor.

FLOTA POR TIPO DE CLIENTE
100 -
70 +
60 —+ 57 58
0T 34 33
30 +
20 +
T 5 5 4 4
1 , 1l | |
Gran empresa PYMES AAPP. Personas Fisicas
I 2008
2009

2008 2009

Gran empresa 57% 58%
PYME 34% 33%

AAPP. 5% 5%

Personas Fisicas 4% 4%

NOTA: por primera vez en muchos afios, las Pymes han dejado de aumentar su penetracién como clientes de renting,
va que han descendido ligeramente, del 34% al 33%, retrocediendo a niveles de 2007. Sin duda la crisis esta afectan-
do en mayor medida a la Pyme, que en muchos casos se ha visto obligada a cerrar su negocio. Particulares y AA.PP.
mantienen la misma proporcion sobre la flota que en ejercicios anteriores.



DISTRIBUCION DE LA FLOTA POR TIPO DE COMBUSTIBLE

I Diesel

Gasolina

NOTA: sigue creciendo la proporcién de vehiculos diesel sobre gasolina. Los diesel han pasado de representar un
89,85% en 2008 al 91,50% en 20089.

VARIACION DE LAS COMPRAS EN 2009 SOBRE 2008

-11,70
20 4+ 1849

21,16
30 4
0 T -40,41 -3969
50 1 -44,76 -47,04
56,11
-60 } } } {
Turismos Todo Terreno Comerciales Totales
e Industriales
I Espafia
Renting

ESPANA RENTING

Turismos -1849% -44,76%
Todo Terreno -11,70% -4041%
Comerciales e Industriales -39,69% -56,11%

NOTA: el efecto positivo del Plan2000E reactivé las compras de los particulares, lo que supuso que la bajada de ma-
triculaciones se redujera un 21,16%, mientras que el renting acentud su caida hasta un 47,04%. Este porcentaje es
muy similar al de compras de empresas en el conjunto de Espafia, un 46%. Los particulares se han beneficiado de mas
de un 90% de las ayudas, lo que ha supuesto que en este segmento hayan subido las compras de vehiculos cerca de
un 4% en 20089.



COMPRAS POR CLASE DE VEHICULOS
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Turismos Todo Terreno Comerciales
ESPANA RENTING
I 2008 I 2008 (Renting)
[ 2009 20089 (Renting)

2008 2009 2008 2009

Turismos 7847% 81,13% 7187% 74,96%
Todo Terreno 6,75% 7.56% 582% 6,55%
Comerciales 14,78% 11,31% 2231% 18,49%

NOTA: la menor actividad econdmica en el conjunto del territorio nacional ha provocado que los vehiculos comerciales
hayan seguido perdiendo cuota en relacién a las compras totales.



DETALLE DE COMPRAS 2009 POR SEGMENTOS

= T
2008 | zoos | zoos | zoo9

Micro 590% 5,86% 4,05% 4,45%

Pequerio 2382% 24,70% 23,56% 18,85%
Medio bajo 31,27% 31,83% 2762% 29,06%
Medio alto 14,57% 14,04% 24,53% 25,93%

Deportivo 085% 1.41% 0,55% 0,63%

Directivo 1,93% 0,74% 291% 3,13%

Lujo 0.26% 0,16% 029% 0,23%

Monovolumen pequefio 12,06% 11,40% 7.7% 7,04%
Monovolumen grande 1,42% 1,34% 1,73% 2,64%
Todo terreno pequeiio 2,70% 2,00% 1,94% 1,41%
Todo terreno mediano 3,20% 4,72% 2,76% 3,81%
Todo terreno grande 064% 0,51% 067% 2,75%
Todo terreno lujo 1,38% 1,30% 2,13% 2,07%

NOTA: cada vez adquiere mayor protagonismo en el renting el segmento medio de vehiculos, que pasa de representar
el 52,15% en 2008 a situarse en el 54,99% en 2009.



EVOLUCION DEL RENTING DE VEHICULOS EN ESPANA 1985/2009

VOLUMEN DE CRECIMIENTO VOLUMEN DE CRECIMIENTO

FLOTA ANUAL FACTURACION ANUAL
unidades % Millones euros %

1985 84 - 030 -
1986 235 179,76% 113 27667%
1987 607 158,30% 299 164,60%
1988 1.520 15041% 7,70 157,53%
1989 3480 12895% 18,18 136,10%
1990 5828 67.47% 3275 80,14%
1991 9503 63,06% 54,21 65,53%
1992 15498 63,09% 8931 64,75%
1993 21666 39,80% 12734 42,58%
1994 28233 3031% 17092 34.22%
1995 37531 3293% 236,30 38,25%
1996 50367 34,20% 33297 4091%
1997 63.159 2540% 41754 2552%
1998 115761 83.29% 765,31 83,11%
1999 163.866 41,56% 1.083,33 41,55%
2000 216434 32,08% 143986 3251%
2001 265444 22,64% 1.796,36 24,71%
2002 310020 16,79% 210548 17.21%
2003 353493 14,02% 243510 1585%
2004 398064 1261% 285649 1711%
2005 445686 11,96% 329417 1532%
2006 503.006 12,86% 394090 1963%
2007 556.569 1065% 457938 16,20%
2008 571565 2,69% 477133 4,19%

2009 521.124 -8,83% 4.475,25 -6,21%



EVOLUCION DEL RENTING DE VEHICULOS EN ESPANA 1985/2009

COMPRAS EN INVER. EN MATRIC.) COMPRAS EN
RENTING CRECIMIENTO | coMPRAS | CRECIMIENTO | veHicuLos | CRECIMIENTO RENTING
unidades % Millones euros [SHERE] % sobre matric.(**)%

1985 84 - 0,59 - 703.180 - 001%
1986 155 84,52% 114 93,22% 846417 12,04% 001%
1987 398 156,77% 310 171,93% 1.136.550 34,28% 003%
1988 1.005 15251% 827 166,77% 1313596 1562% 007%
1989 2082 107,16% 1783 115,60% 1404833 6,95% 0.15%
1990 3478 67,05% 3067 7201% 1.248.249 -11,15% 0.28%
1991 44398 2933% 41,65 3580% 1.126479 -9,76% 0.3%%
1992 7.258 61,36% 69,23 66,22% 1.223.369 860% 0,5%%
1993 9211 2691% 91,36 31,97% 913,668 -25,32% 1,00%
1994 13.226 4359% 13382 46,48% 1.087.695 15,05% 1.21%
1995 17.102 2931% 178,22 33,18% 1.019816 -6,24% 1,68%
1996 23.165 3545% 25831 44,94% 1.113653 9,20% 2,08%
1997 24931 762% 289,12 11,93% 1.256.045 12,79% 1,58%
1998 49614 99,01% 603,30 11055% 1475907 17.50% 3,36%
1999 69350 39,78% 895,17 46,77% 1.750.866 1863% 3,96%
2000 84820 2231% 1.13854 27.15% 1.716940 -194% 454%
2001 104.074 22,70% 143901 26,3%9% 1.763458 2,71% 590%
2002 111.046 6,70% 156237 857% 1660878 -581% 6,68%
2003 125693 13,19% 1.856,00 18,79% 1.716.784 3.37% 7.32%
2004 144.777 15,18% 2.245,00 2096% 1.891.344 1017% 765%
2005 165.574 14,36% 265735 1837% 1.959488 3,60% 845%
2006 185.173 11,84% 314960 1852% 1.953.134 -032% 948%
2007 202910 9,58% 3694,00 17.29% 1.939.296 -071% 10,46%
2008 181.833 -10,39% 333584 -965% 1.362.543 -29,74% 13,35%
2009 96.306 -47,04% 1.739,86 -47,84% 1.074.222 -21,16% 8,97%

NOTA: el sector del renting ha experimentado una bajada en su flota por primera vez desde que comenzo a comercia-
lizarse en Espania, sin duda motivada por la intensa reduccién de la actividad en la economia nacional.

Por otro lado, el volumen de compras de renting ha descendido a niveles de 2000/2001, pero el sector espera un
crecimiento superior al 10% en el ejercicio 2010 y en afios sucesivos, de forma que siga escalando posiciones en
relacién a las matriculaciones totales.

(*) Fuente ANFAC/IEA en base a los datos de la DGT.
(**) Sobre toda clase de vehiculos.
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SE HA REGISTRADO UNA EVOLUCION
EN LAS PAUTAS DE CONSUMO,

QUE PASAN DE LA COMPRA DIRECTA
HACIA ACUERDOS ALTERNATIVOS
COMO EL ARRENDAMIENTO,

LO QUE SE ANADE A LA PRESION
COMPETITIVA SOBRE LOS
CONCESIONARIOS.

Seminario sobre la reforma del Reglamento CE
1400/2002 (Madrid, 6 de febrero)

La Universidad Complutense de Madrid, la Bolsa de Madrid
y el Instituto de Estudios Bursatiles (1.E.B.) organizaron un
“Seminario sobre el Proceso de reforma del Reglamento CE
1400/2002 en el sector de los vehiculos de motor’, con
el objetivo de analizar la problematica surgida durante la
vigencia de la actual normativa, y debatir, en el marco de
su proceso de renovacion, sobre la necesidad de una re-
gulacion similar dentro del sector. Para ello, invitaron a los
representantes de los principales sectores afectados por
esta requlacién v directamente involucrados en el proceso
de reforma.

La mesa redonda sobre “La incidencia de la regulacion del
automavil en el sector de servicios post-venta, de las pie-
zas de recambio v de las empresas de renting’, reunié a
Miguel Angel Cuerno, presidente de la Asociacion Nacional
de Comerciantes de Equipos, Recambios, Neumdaticos y Ac-
cesorios (ANCERA), Armando Higueras, secretario general
de la Confederacién Espafiola de Talleres de Reparacidn de
Automoviles y Afines (CETRAA), v Agustin Garcia, presi-
dente de la Asociacion Espafiola de Renting de Vehiculos
(AER), moderados por Juan Andrés Garcia Alonso, abogado
de Peugeot Espafia.

El presidente de la AER destacd los aspectos del Regla-
mento que inciden directamente en el sector del renting de
vehiculos, haciendo una sintesis de algunos de los puntos
mencionados en el Informe de Evaluacién que la Comisién
Europea elabord sobre la aplicacién de esta norma. En con-
creto, destaco lo siguiente:

= "Este Reglamento ha contribuido a proteger la compe-
tencia en los mercados de distribucién de vehiculos au-
tomoviles nuevos v, especialmente, en los mercados de
servicios posventa, en beneficio de los consumidores,
respetando, por tanto, Ias condiciones establecidas en
el articulo 81, apartado 3

= "Seha producido una considerable convergencia de pre-
cios en toda la UE en los turismos v los precios reales
de estos vehiculos ha descendido!

= “Se ha registrado una evolucidn en las pautas de con-
SUMO que, pasan de la compra directa hacia acuerdos
alternativos como el arrendamiento, lo que se afiade a
la presion competitiva sobre los concesionarios. La pre-
sion competitiva se sustenta ademas por la venta di-
recta de fabricantes de vehiculos a compafiias de arren-
damiento y otros compradores de coches de empresa”.

= "Han surgido grandes cadenas de talleres de reparacion
independientes que estan ampliando la gama de servi-
cios que ofrecen a los consumidores”,



LOS TALLERES DE REPARACION
INDEPENDIENTES SON LA UNICA
FUENTE DE COMPETENCIA

ENTRE MARCAS EN EL MERCADO
POSVENTA'Y OFRECEN AL
CONSUMIDOR UNA OPCION VALIOSA,

= "Aunque han aumentado los precios de las reparacio-
nes, debido al incremento de los costes de la mano de
obra cualificada y a Ias mayores inversiones en equipos
y formacién que requieren los vehiculos modernos, el
coste anual de mantenimiento del vehiculo ha dismi-
nuido en términos reales gracias a que se espacian las
revisiones v a la mayor fiabilidad".

= ‘Los talleres de reparacion independientes son la Uni-
ca fuente de competencia entre marcas en el mercado
posventa y ofrecen al consumidor una opcién valiosa”

= “La competencia entre marcas, intensa y cada vez ma-
yor, se ha traducido en un descenso de los precios rea-
les con el telén de fondo del incremento de la integra-
cion del mercado a nivel europeo”.

La jornada estuvo patrocinada por los despachos profesio-
nales Garrigues, Urfa Menéndez, Howrey Martinez Lage,
Cuatrecasas, Gomez-Acebo y Pombo, Clifford Chance,
Araoz vy Rueda, Linklaters, Freshfields Bruckhaus Deringer
y Bird & Bird; por las consultoras econdmicas NERA v LECG;
y por El Derecho Editores.

Unioén del sector de la automocién solicitando
ayudas para la adquisicion de vehiculos
(Madrid, 13 de marzo)

La grave crisis que afectd el pasado afio al sector de la
automocion, con caldas historicas en la venta de vehiculos
tanto nuevos como usados, impulso la unidn del sector de
la automocidn para solicitar al Gobierno subvenciones diri-
gidas a Ia adquisicion de vehiculos.

Esta demanda se plasmé en una carta remitida al presiden-
te del Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero, firmada por
el presidente de la CEQE, Gerardo Diaz Ferran, y secundada
por la AER v el resto de Asociaciones relacionadas con la
automocion: AEL, ANFAC, ANIACAM, ASNEF, CETM, CONFE-
METAL, FACONAUTO, FENEVAL, GANVAM, y SERNAUTO,
La respuesta del Gobierno se hizo efectiva a través del Plan
2000E,



Club de Prevision de Demanda, XVII Encuentro
Nacional (Madrid, 28 de abril)

Las diferentes problematicas que, ante la crisis, afrontan
el coche usado, los recambios v los talleres de reparacién,
centraron el XVII Encuentro Nacional del Club de Previsién
de Demanda, organizado por MSI, Sistemas de Inteligencia
de Mercado. El presidente de la AER, Agustin Garcia, parti-
cipd junto con Victor Garcia, director general de ANIACAM
y Blas Vives, director general de FACONAUTO, en una mesa
redonda sobre la "Posicién de las Asociaciones frente al
Plan Integral de Automocion”, En su intervencién, los parti-
cipantes pusieron sobre la mesa las lineas maestras de las
peticiones efectuadas al Gobierno y centralizadas a través
de la CEQE, que se referfan sobre todo a las ayudas directas
para la adquisicién de vehiculos nuevos y usados de hasta
cinco afios de antigliedad.

V Foro Profesional del Vehiculo de Ocasion
(Madrid, 3 de junio)

El'V Foro Profesional del Vehiculo de Ocasién, promovido
por Ganvam (Asociacion Nacional de Vendedores de Vehi-
culos a Motor, Reparacidén y Recambios), y organizado por
ABSline Multimedia y Konecta Marketing, fue de nuevo es-
cenario de debate sobre la actualidad del sector del motor
de seqgunda mano. Entre diversos contenidos, destacd la
mesa redonda que se desarroll en directo para el progra-
ma semanal de economia de Libertad Digital TV, presenta-
do y dirigido por Carmen Tomas, que en esta ocasion actud
ademas como moderadora.

Los participantes fueron Juan Antonio Sanchez Torres,
presidente de GANVAM, Luis Valero Artola, presidente de
ANFAC, José Antonio Bueno, socio director de Europraxis
y Agustin Garcia, presidente de la AER. Como tema estrella
del debate, se habld de crisis del sector, y de las ayudas
concedidas por el Gobierno a la adquisicién de vehiculos, a
través del Plan 2000E. En este sentido, se valord muy posi-
tivamente la concesién de estas subvenciones directas ala
compra, por el peso especifico que el sector del motor tie-

ne en la macroeconomia espariola, y por ser especialmente
sensible a la evolucion econdmica.

Curso de Verano de El Escorial “La movilidad en
tiempos de crisis”, (El Escorial, 21 de julio)

En el marco de los Cursos de Verano que la Universidad
Complutense de Madrid organiza cada afio en El Escorial,
la Fundacion Movilidad junto con el Area de Gobierno de
Sequridad y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, cuyo
responsable es el concejal Pedro Calvo, coordinaron el en-
cuentro que se refirié a “La movilidad en tiempos de crisis:
la crisis vy las tendencias de movilidad urbana’, y que tuvo
lugar del 20 al 24 de julio.

En esta ocasion, Agustin Garcla, presidente de la AER, fue
invitado a participar en la mesa redonda sobre “La crisis y
el vehiculo privado motorizado’, dentro de la jornada dedi-
cada a la Distribucion de Mercancias, en la que se debatid
la influencia que la actual coyuntura econdémica estd te-
niendo en la utilizacién del vehiculo privado motorizado, vy
de qué manera la crisis puede servir como herramienta para
avanzar en la consecucion de unos habitos de movilidad
mas sostenible. En este sentido, el delegado de Movilidad
y Seguridad del Ayuntamiento de Madrid presentd los da-
tos del Barémetro Municipal de Consumo, que sefialan que,
COmo consecuencia de la crisis, un 28,3% de los residentes
en Madrid utiliza menos el coche, cifra que alcanza el 38%
cuando se trata de hogares con tres o mas adultos con me-
nores,

La mesa estuvo moderada por Juan Luis PI3, jefe del de-
partamento de Transporte de IDAE, y también intervinie-
ron Miquel Nadal, director general de la Fundacion RACC,
Ignacio Diaz Pinés, director general del RACE, Fernando
Acedron, director técnico de ANFAC, German Lopez Madrid,
presidente de ANIACAM, Miguel Angel Dombriz, presidente
de AVANCAR, José Manuel Fernandez Albano, secretario
de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente de CC.OQ. de
Madrid, v Susana Huertas Moya, secretaria de Medio Am-
biente y Desarrollo Sostenible de UGT de Madrid.



LA CAPITAL ANDALUZA FUE TESTIGO
DE LA PRESENTACION DE LA SEGUNDA
MEMORIA DE LA AER, QUE EN ESTA
OCASION DEDICO UN CAPITULO ESPECIAL
A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
MAS DE 2,000 DE ESTAS ENTIDADES

HAN OPTADO YA POR LA FORMULA

DE RENTING PARA ACCEDER A FLOTAS DE
VEHICULOS MAS MODERNAS

Y CON LA COMODIDAD QUE BRINDA

SU GESTION EXTERNALIZADA,

Acto de presentacion de la Memoria AER 2008
(Sevilla, 6 de junio)

La capital andaluza fue testigo de la presentacién de la
segunda Memoria de la AER, que en esta ocasion dedicod
un capitulo especial a las administraciones publicas. Mas de
2.000 de estas entidades han optado ya por la férmula de
renting para acceder a flotas de vehiculos mas modernas y
con la comodidad que brinda su gestidn externalizada.

El acto, al que asistieron mas de 200 personas, contd con
la intervencion de Eva Maria Vidal, delegada provincial de
Economia vy Hacienda de la Junta de Andalucia, de Anto-
nio Cuevas Delgado, diputado por Sevilla y presidente de
la Comisién de Industria, Turismo y Comercio del Congreso
de los Diputados, de Federico Souvirén Garcia, diputado por
Malaga vy portavoz del Grupo Parlamentario Popular en la
Comisién de Sequridad Vial y Prevencion de Accidentes de
Trafico del Congreso de los Diputados, de Cristina Vega,
delegada de la Agencia de Ia Energia del Ayuntamiento de
Sevilla, de Santiago Herrero Ledn, presidente de la Confe-
deracién de Empresarios de Andalucia, y de Agustin Garcia
Gémez, presidente de la AER.

Esa misma mafiana, el presidente de la Asociacidn convocd
a los medios sevillanos para dar a conocer los datos espe-
cificos del sector en la comunidad auténoma andaluza. A
la rueda de prensa asistieron periodistas de Canal Sur TV,
Cuatro, ABC Sevilla, Negocio vy Estilo de Vida, Cope Sevilla,
Canal Sur Radio, Andalucia Econdmica, Gestores de Flotas
y Conduceme.

En la pagina web de la Asociacién: www.ae-renting.es pue-
de descargarse un documento con el contenido completo
de la Memoria 2008,



Encuentro de la AER con los medios de Galicia
(A Coruiia, 28 de octubre)

Con el objeto de dar a conocer por primera vez la informa-
cion relativa al sector del renting en la comunidad gallega,
el presidente de la AER, Agustin Garcla, se desplazo hasta
A Corufia. Segun la informacion recogida por la Asociacién,
se ha producido una evolucién positiva del sector del ren-
ting en esta comunidad, que en tres afios ha pasado de
representar el 2,80% de Ia flota total al 3,26% en el tercer
trimestre de 2009, “Existe un importante potencial de cre-
cimiento -comento Garcia- y esperamos que en un perfiodo
de tiempo prudencial alcance el 4% de la cuota nacional”

Durante la jornada, mantuvo entrevistas con los periédicos
Expansién Galicia, La Opinién de A Corufia y La Voz de Ga-
licia. Ademas, Agustin Garcfa participd en el programa “La
\/oz de la Empresa” de la emisora Radio Voz.

Encuentro de la AER con los medios de Castilla
y Leon (Valladolid, 4 de noviembre)

Coincidiendo con la celebracién del | Salon del Vehiculo y
Combustible Alternativos, Agustin Garcia se reunié con di-
versos medios de Castilla y Ledn para presentar los datos
del sector del renting en esta comunidad auténoma, que se
hacian publicos por primera vez.

(Garcia tuvo la oportunidad de entrevistarse con el periédico
ElMundo Castillay Ledn, asi como con RTVCyL (Radio Tele-
visién de Castilla y Ledn) y con el diario El Norte de Castilla.
Los datos revelaron que la flota de renting en esta comuni-
dad ha pasado a representar del 1,72% de la flota total en
2006 al 1,96% en el tercer trimestre de 2008, existiendo
un importante potencial de crecimiento entre las PYMEs
como clientes de renting.

Salén Vehiculo y Combustible Alternativos (Valla-
dolid, 5 al 7 de noviembre)

La Asociacion Espafiola de Renting de Vehiculos participd
como miembro del Club de Aliados en el | Salon Vehiculo
y Combustible Alternativos, que tuvo lugar en Ia Feria de
Valladolid. En este foro se mostrd a profesionales del motor
y publico cudles son los retos de futuro en el ambito de
la automocién, los combustibles, y, en general, la movilidad
sostenible, asi como Ias opciones que en este sentido ya
forman parte de Ia realidad.

En concreto, la AER puso a disposicién de los visitantes a
este Salén un stand en el que se pudo recoger informacion
sobre el sector y las compafiias de renting asociadas. Ade-
mas, durante la jornada transcurrida el dia 6 de noviembre,
su presidente Agustin Garcia, pronuncié una ponencia so-
bre "El compromiso social del renting’, en la que se ponian
de manifiesto las distintas acciones puestas en marcha
desde el sector para apoyar el empleo de vehiculos impul-
sados con energias alternativas, como el acuerdo firmado
con IDAE o Ia participacion en el Plan Movele., Dichas inicia-
tivas se veran reflejadas a través de las mas de 120.000
empresas y clientes particulares que posee el sector del
renting.

También abogd por la importancia de cumplir los objetivos
de la Unidn Europea en materia medioambiental, como el
proyecto "Tres veces 20 para 2020", que sefiala, que en
ese afio se reduzcan, por un lado, un 20% las emisiones
de gases causantes del efecto invernadero, con respecto
a los niveles de 1990, que se logre que, para entonces,
las energias renovables representen el 20% del consumo
energético de la UE vy que el rendimiento energético au-
mente un 20%.
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Compaiiias asociadas

ALD

Automotive

ALD Automotive
www.ald-automotive.es
917097000

Atesa Renting
www.atesarenting.com
917820130

BEVA AutaRenting

BBVA AutoRenting
www finanzia.com
902117300

:K Caixafenting

CaixaRenting
www.caixarenting.es
93404 8366
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Ibercaja Renting
www.ibercaja.net
976288191
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Mapfre Renting de Vehiculos
www.mapfre.com
902 44 88 44
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Star Renting
www.starrentingcaixapenedes.com
938182380

Alphabet Fleet Services
www.alphabet.es
902272728

PTHLON

CARE LEARE

Athlon Car Lease Spain
www.athloncarlease.es
934776560

Banco Santander
www.bansacar.es
902177 277

Fraikin
]

Alquiler

Fraikin
www.fraikin.es
938404800

ING &0

ING Car Lease Espaiia
www.ingcarlease.es
902 464 227

ﬁ

FEUCEST
I

Peugeot Renting
www.peugeot.es/sell/renting
902366247

A
|

FikaMCLAL x

SERVICES | TOYOT

TOYOTA Rent
www.toyota.es/finance
91151 3400

Bl ARYA .

Arval
www.arvales
916597200

Banesto

Renting

Banesto Renting
www.banesto.es
9174892 90

l—ﬁ“hnu;os

Bansabadell Renting
www.sabadellatlantico.com/renting
902 120504

@ Capital
Solutions

GE Capital Solutions
www.gecapitalsolutions.es
917329200

Ly -
LeasePian
T e

LeasePlan Servicios
www.leaseplan.es
9024005 20

s Santander

Santander Consumer Iber-Rent
www.santanderconsumer.es
902321332

WOLKSWAGEN LEASING
o

Volkswagen Leasing
www.vw-finance.es
914535151



LA ASOCIACION DISPONE DE NUEVE
COMISIONES DE TRABAJO ENCARGADAS
DE GESTIONAR LAS DIFERENTES
AREAS DE ACTIVIDAD.

HASTA AHORA CONTABA CON SEIS,
PERO SE HAN CREADO TRES NUEVAS
COMISIONES PARA ADAPTARSE

A LAS NUEVAS REALIDADES DEL
SECTOR DEL AUTOMOVIL Y A LOS
ASPECTOS SOCIALES QUE PREOCUPAN
AL SECTOR DEL RENTING,

Estructura Organizativa de la AER
Organos de Gobierno:

Junta Directiva

Se ha ampliado su nUmero de integrantes para dar mayor
representatividad a los asociados, y desde ahora se compo-
ne de diez miembros, el presidente y nueve vocales elegi-
dos entre los representantes de las compafiias asociadas.
Actualmente, los asociados que ocupan las vocalias son:
ALD Automoative, Arval, Banesto Renting, Bansabadell Ren-
ting, Banco Santander, BBVA AutoRenting, CaixaRenting,
ING Car Lease y LeasePlan.

Asamblea General
Representantes de todos los miembros asociados.

Comisiones de trabajo

La Asociacion dispone de nueve comisiones de trabajo
encargadas de gestionar las diferentes areas de actividad.
Hasta ahora contaba con seis, pero se han creado tres
nuevas comisiones para adaptarse a las nuevas realidades
de la industria del automavil y a los aspectos sociales que
preocupan al sector del renting. Cada una de ellas esta
presidida por un miembro de la Junta Directiva, y todas las
compafiias asociadas tienen representacién en alguna co-
mision, de manera que puedan aportar su conocimiento y
profesionalidad.



Las comisiones quedan, pues, constituidas como sigue;

Comisién de Asuntos Contables, Financieros y Fiscales:
Presidencia; Bansabadell Renting.
\ocales: LeasePlan y Volkswagen Leasing Espafia

Comision de Asuntos Internacionales:
Presidencia; LeasePlan.
\ocales: Arval y Atesa Renting

Comisién de Asuntos Legales:
Presidencia: Banesto Renting.
Vocales: ALD Automotive y GE Capital Solutions

Comisién de Cargas Administrativas:
Presidencia; CaixaRenting.
Vocales: ING Car Lease y Fraikin Alquiler

Comisién de Comunicacién y Marketing:
Presidente: ALD Automotive
\ocales: BBVA AutoRenting y Peugeot Renting

Comisién de Energias Alternativas:
Presidente: Arval.
Vocales: CaixaRenting, Athlon Car Lease y Toyota Rent

Comisién de Formacién y Calidad en el Servicio:
Presidente: BBVA AutoRenting.

\ocales: Bansabadell Renting, Mapfre Renting

y Santander Consumer Iber-Rent

Comision de Relaciones Institucionales:
Presidente: Banco Santander.
\ocales: Banesto Renting, Star Renting e Ibercaja Renting

Comisién de Seguridad Vial:
Presidente; ING Car Lease

\ocales: Banco Santander y Alphabet
Fleet Services
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