“Hoja de ruta de
vehiculos: hacia un nuevo
modelo de gestion
administrativa del
vehiculo ”
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PROBLEMATICA GENERAL

« Art. 103 CE: primer principio de
actuacion de la Administracion, “la
eficacia”

« Art. 3° 2 Ley de Procedimiento
Administrativo: “eficiencia y
servicio a los ciudadanos”

 Administraciones modernas:
atencion agil y sencilla:

- ho presencia del ciudadano en
la oficina

- Inmediatez en la realizacion del
tramite
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LA JEFATURA DE TRAFICO

Situacion actual

Obstaculos

Principales defectos:

excesivas _exigencias legales motivadas por
normas que exceden el ambito de este Centro
Directivo.

falta _de coordinacion entre las diferentes
administraciones implicadas en la realizacion del
correspondiente tramite.

un Reglamento de Vehiculos excesivamente

burocratico.

alejamiento _de la realidad econdmica Yy
material del vehiculo de la realidad
administrativa del mismo.

esquema de tramitacion basada en la
desconfianza hacia el ciudadano: el

ciudadano “engafa” en tanto un certificado o un
sello no demuestren lo contrario.
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HOJA DE RUTA DE VEHICULOS

“conjunto de acciones y
medidas de todo tipo,
especialmente legales y de
organizacion, que tienen
por objetivo optimizar en el
mayor grado posible Ia
gestion administrativa del
vehiculo”
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OBJETIVOS

a) facilitar la gestion
administrativa del vehiculo.

b) adaptar l|la realidad
“normativa” a la realidad
legal del vehiculo

c) eliminar _ publico
presencial de las Jefaturas de
Trafico

d) rapida resoluciéon de
los tramites de vehiculos.
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ACCIONES SOBRE LOS

Acciones individuales
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ACCIONES COMUNES

A) Normativas:

v |TV electronica

v Ley de Haciendas Locales

v Regqistro telematico

B) Organizativas e informaticas:

v Anotacion on-line de ITV en +
Regqgistro de Vehiculos

v Interaccion de Gestorias con
Registro de Vehiculos

v/ Acceso a concesionarios vy
publico general al Reqistro de
Vehiculos
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TARJETA ITV ELECTRONICA

s St T P

Creada mediante Orden del
Ministerio de  Industria =N =
(Orden ITC/2536/2006, de = O

26 de julio (BOE 3.8.2006).

Elimina troquelado de la
Tarjeta (trabajo manual)

Elimina reparto de copias
entre administraciones.

Evita presentacion de
papel fisico.

Evita errores de
trascripcion.
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LEY DE HACIENDAS LOCALES

- Ley de Prevencion del
Fraude Fiscal: nueva
regulacion del 2 de
Noviembre

NO se exigira nunca
en bajas v duplicados

Transferencias: el del
ano anterior, hasta que
se “cuelguen” del
Registro de Vehiculos

(ejemplo)
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MATRICULA: CC4080 T F.MATR: 10061999 SUCURSAL:

DNI TITULAR ACTUAL: Q2816003D F.NAC: SEXO:

FILIACION: JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO

MUNICIPIO: MADRID PUEBLO:

CALLE Y N: JOSEFA VALCARCEL 28 PROVIN: MADRID COD.POSTAL: 28027

MARCA : RENAULT MODELO : R. LAGUNA
: TURISMO BASTIDOR: Vﬁm55643520183809
PROCEDENCIA: IMPORTACION SERVICIO : PARTICULAR
005 PROPULSION : GASOLINA AUT . TRANS:
12,43 CILINDRADA : 01783 M.MAXIMA : 001900 TARA: 001265

- - - - - DOMICILIO DEL VEHICULO - - - - - - - = = = = = = = = = = - - - - -
MUNICIPIO: CACERES ) PUEBLO:
CALLE Y N: DOCTOR MARANON 5 PROVIN: CACERES COD.POSTAL: 10000

- DATOS SEGUN FIVA (CONSORCIO C. SEGUROS) e
F.INICIO F.FIN ENTIDAD
11061999 CONSORCIO COMPENSACION DE SEGUROS

IMPUESTO DE VEHICULOS DE TRACCION MECANICA PENDIENTE

MUNICIPIO ANO
CACERES 2005
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REGISTRO TELEMATICO

e Orden del Ministerio del Interior.
(pendiente)

 Permite la entrada y salida de
documentacion “electronica”.
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ANOTACION ITV ON-LINE

Anotacion en el acto, tras pasar la ITV
el vehiculo

Prevista la conexion en Real Decreto
833/2003, de 27 de junio, por el que
establecen los requisitos tecnicos que
deben cumplir las estaciones de
inspeccion técnica (ITV)
Ventajas:

mas seguridad para policia

se evitan fraudes

control automatico en tramites

no rechazo de expedientes
presentados

unido a consulta on line, el

concesionario tiene “total sequridad

“ en el el vehiculo que adqguiere

para Su venta; inspecciones,

reformas de Importancia, Itv

extraordinaria por accidentes
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INTERACCION CON GESTORIAS

Profundizar la realizacion
de determinados tramites F
on-line.

Mayor confianza

Envio telematico del
tramite

Convenios de
colaboracion

Mayor comunicacion

Modelo: “la
colaboracion social” de
la AEAT. (Ley General

Tributaria)
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ACCESO CONCESIONARIOS,
PUBLICO Y POLICIAS
REGISTRO VEHICULOS

v’'acceso publico al registro de
vehiculos

v diferentes tipos de accesos:
simple (de tramitabilidad —cats-
), seguro (con certificado
electronico), masivo (gestion de
flotas)

v'proceso similar a Catastro

T — e —
BUATRICULA: CCA080 T F.HATR: 10061999 SUCURSAL:

DNI TITULAR ACTUAL: 02816003D F.NAC: SEX0:

FILIACION: JEFATURA CENTRAL DE TRAFICO

MUNICIPIO: MADRID PUEBLO:

CALLE Y N: JOSEFA VALCARCEL 28 PROVIN: MADRID COD.POSTAL: 28027

MARCA : RENAULT MODELO : R. LAGUNA

TIPO : TURISMO BASTIDOR: VB‘3640520183809

COLOR : PROCEDENCIA: IMPORTACION SERVICIO : PARTICULAR

PLAZAS: 005 PROPULSION : GASOLINA AUT.TRANS:

NO.CVF: 12,43  CILINDRADA : 01783 M.MAXIMA : 001900 TARA: 001265

OTROS DATOS TECNICOS
TIPO/VARIANTE/VERSION:
(CONTRASENA HOMOLOGACION:
MASA MAXIMA EN CARGA : MASA EN CIRCULACION :
POTENCIA NETA MAXIMA: RELACION POTENCIA/PESO:




ACCIONES ESPECIFICAS

Informes '
Matriculaciones
Bajas '

Transferencias '

Duplicados '
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MATRICULACIONES

» Descripcion de la situacion
actual:

menor tiempo de atencién al
publico genera

mas carga genera para la Jefatura
mas presidn genera
se prioriza dentro de las Jefaturas

Y

que antes se resuelve
Buena imagen
Caracter manual

b AR 78 68 750, 74 7/

OBJETIVO: SUSTITUIR LA
TRAMITACION MANUAL POR LA
TELEMATICA

a

AEl % MNISTERIO
-7 DELINTERIOR
- -

% Dyreceign Lraf e Trafeo



g"“:‘.—;-', ‘ Agencia Tributaria
:m[@;: n-m-. BARC (u.-_.i\ ‘._,.
San Lc_u.r\-l o7e T

g

ADMON, 08035

TARJETA DE
TRANSPORTE
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TRANSFERENCIAS (particulares)

OBJETIVO:

“Facilitar al ciudadano la
realizacion del tramite y evitar el

desplazamiento a JPT”" TRAMITE
TELEMATICO
: | -
§ MEDIDAS —) > CITA PREVIA
= BASICAS
GESTOR

ADMINISTRATIVO

(]Q
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TRANSFERENCIAS (profesionales)

OBJETIVO:

que el ciudadano compre un
vehiculo un Viernes a las 7 de la
tarde v salga con toda la
documentacion en reqgla.

e Situacion actual; caracteristicag.

 Novedades Reglamento de
Vehiculos:

- “baja temporal” por “titularidad
provisional”

- desaparicion placas V.
- tramite telematica
- LHL: impuesto municipal.

- simplificacion documentacion a
aportar: DNI, solicitud e IAE de
compraventa

- Intercambio AEAT IAE de
compraventa.




INFORMES

: Archive  Edicién Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ;,'

e Tramitacion telematica,

Gntrés - Q \ﬂ IEL‘ _;‘J /.-7Basqueda ‘f‘\'E/Favontos & -2 = 3 - - W
L — @http:waw‘traFico.les)’antecedentesvehiculnsi v| @ '.‘“'”“”'Us " SIm p I e: AC I'Ed ItaC on
iﬁ% ase, = Oroccin Cral o ANTECEOEATE electronica + tasa.
o hwad « VENTAJAS.
e e 1. La presencia fisica no es
DIRECCION GENERAL necesaria
DE TRAFICO .
» 2. No necesidad de esperas o cola
CONSULTA DE * 3. Menor necesidad de funcionarios
ANTECEDENTES gue atiendan al publico presencial
DE VEHICULOS » 4. Menor carga de trabajo, generada
por esa presencia fisica.
» 5. Mayor exactitud de la informacion,
pues el trasvase se produce
directamente al peticionario.

& Intranet local

C
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s

% MINISTERIO

MRMSTERO = Direceidn Gral. o Trdfico




DUPLICADOS:.
a) por cambio de domicilio

CARACTERISTICAS:
> escasamente demandado , i
o b . | .DESCRIPCION DE LOS CODIGOS }
> excesivamente burocratico I |
s | g
SOLUCIONES: =] Zis:
| o
1. Convenio DGT-FEMP, 15 m
de Marzo de 2006 (600

HMINISTERIO DEL INTERIOR
DIRECCION GENERAL DE TRARACO

ayuntamientos  en la -l
B e

PERMISO DE CIRCULACION
2.  Potenciar algunas |
experiencias Oficinas
R s s w3 =L COMUNIDAD EUROPEA
CorreOS R nexiinadt 05-0000000
3. Creacion del denominado COOAES o@D B o

tramite telematico
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DUPLICADOQOS:
b) por reforma

Necesaria colaboracion

V conexion con

estaciones ITV para evitar
el desplazamiento del
ciludadano a Jefatura:
hecha la reforma, se
comunica a Jefatura de
Tréafico.

PERMISO DE CIRCULACION
ANVERSO CASTELLANO, (A-5) (FORMATO 6'x210mm) (9-6-2005)

[ oescrrcion o Los conicos |
i .. |
!
| 52,
| et
| s 3

REINO DE ESPANA

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

PERMISO DE CIRCULACION

[Sobpmbpimen | COMUNIDAD EUROPEA

B honssrot

COLORES: 5 @ P-REFLEX BLUE

05-0000000

® oy
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DUPLICADOS:
C) por sustraccion

Necesaria colaboracion ANVERSO GASTELLANO, (15) (FORMATO 4210mm) (02009
y conexion con Agentes
de la Autoridad para
evitar el desplazamiento
del ciudadano a Jefatura:
formulada la denuncia, se
comunica a Jefatura de e

ey
N

REINO DE ESPANA

PERMISO DE CIRCULACION

COMUNIDAD EUROPEA
05-0000000
COLORES: 5 @ P-REFLEX BLUE ® oy
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BAJAS

Novedades legales en Reglamento de
Vehiculos: nueva clasificacion de tipos de
bajas definitivas y temporales. Desaparicion
de la baja temporal por transmision.

Modificacion de la Orden INT 249/2004,
de tramitacion de bajas.

Objetivos:

a) realizar la "baja telematica” en el
momento de entrar el vehiculo en el CAT.

b) Desaparicion de la baja temporal por
transmision

c) Bajas temporales: eliminacion de fraude
(de 10.000 a 40.000). Establecimiento de
plazo, prorrogable.

d) Bajas definitivas con declaraciéon jurada:
eliminacion del fraude (desaparicion)

e) inclusion de todos los supuestos.

Propuesta de modificacion de la Ley
38/97, reguladora del Programa Prever
(pendiente de decisidon): tramitacion mas
agil y a posteriori: primero matriculay en
6 meses se presenta la baja prever.
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CONCLUSIONES: OBJETIVOS

1.-EL CIUDADANO: la “ Jefatura virtual”.
2.-LA JEFATURA: el “ciudadano virtual” .
3.-AGENTES EXTERNOS: la“colaboracion virtual”

RETRASOS

PAPELES
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La compleja burocracia exaspera
quienes hacen cola en la Jefat 111.1
Un breve sondeo permite conocer los motivos

«Llevo tres dias para dar
de baja una moton
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| Me mandan

__ANTONIO P,
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wQuiero cambiar
el cochie de nomnbre,

de un sitio 3 otron

ANAM* R,

«Aqui hay que ser rhas
lista que of hambre, si no,
eslimos como avejitas
en el matadoeros.

«A mi edad tenpo mi
la vejiga y llevo dos
horas aguantande
porque ne hay
Serviciosn

M CARMEN §
«Cada vez que’
abren una ventanilla
cierran tresn

«Por agu1 pasan mas de
mil personas al dia, asi
que sélo te queda tener
mucha paciencian

“Aqui hay que ser mas lista que
el hambre, si no ,estamos como
ovejitas en el matadero”

A mi edad tengo mal la
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vejiga y llevo dos horas
aguantando.......”
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“TICKET COMPRADO
POR ESTE PERIODICO
POR CINCO EUROS”

Una red controla turnos 7rs ;. .
para hacer gestiones C g
en Trafico y exige SEEN W‘ i
dinero a los usuarios

Ung . 15 : .
¢ nlimeros pdm pomrzbr: en cola y plde hasta
siete euros por ellos cuando estdn agotadas

“UNA PERSONA CAPTA
A LOS POSIBLES
COMPRADORES EN LA

Lalea d LOTTU JdLIuT, Pero dice que
no puede hacer nada porque «actlian en la calle»
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2. IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIQ OBJETO DE LA RECLAMACION.

Centro Localidad

3. TEXTO DE LA RECLAMACION, QUEJA O INICIATIVA.
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icina Virtual del Catastro - Microsoft Internet Explorer proporcionado por la

Archivo  Edicidén  Wer Favoritos  Herramientas  Awvuda ﬁ.

@Atrés - J @ @ \'_h pBasqueda ‘};n'\?Favoritos @ D}}v “T\ﬁ = \_J -ﬁ

: Direccion |@ http: ffowe catastro.minhac.esf

v| Ir  Winculos *

Ly

SECRETARIA DE ESTADO
MIMISTERIQ ,  DE HACIENDA Y PRESUPUESTOS
DE ECOMOMIA
¥ HACIEMDA  DIRECCION GEMERAL DEL CATASTRO

|Ayuda - Registro usuarios - Registro PIC

~* Oficina Virtual del Catastro ﬁq

&% - wieb Catastro - Mormativa - Serv, Electrénicos - Estadisticas - Contactar |

\ - Acceso libre

Cartografia y datos catastrales

Acceso personalizado

" Usuario registrado: Requiere reqgis
Validacidn de usuario registrada:

AcCceso —~

libre

_J

|

| Acceso a datos catastrales no protegidos

Comprobacion de certificados catastrales

Cadign de validacian del certificado:

| Aceptar

Ubicacién de los Puntos de Informacion Catastral

| ¥ BUSQUEDA DE REFERENCIA CATASTRAL ‘

Acoceso mediante:

(® Usuario:

() Certificado Digital

fi
Contrasefia: I

- Muewva contrasefia o usuario caducado.
- Guia de primer acceso al sistema.

m Titular catastral: Requiere certificado x.509

| Acceso mediante Certificado digital

Moticias ¥y novedades

Webservices:
Cocumentacion relativa a
los servicios web de la
Direccidn General del
Catastro”,

'WEB MAP SERVICE

Premios CATCert: "Mejor
iniciativa de uso de la
firma electrdnica en las
relaciones entre la
Administracian Pablica v
los ciudadanaos”,

La OWC publica la
cartografia catastral
digital utilizando el
estandar Wwebh Map
Service (WMS),

DMI electrdnico:
Puede acceder a
la OWC haciendo
uso del DMIe.

La Oficina Virtual
del Catastro
finalista de los
premios
eGoverment de la
Unién Europea.

La sociedad de la
Informacian.
Cficina Wirtual del
Catastrao,

AcCCeso

personalizado

¥9 Bandei entrada -...

c% £ nternet
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