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El proyecto de renting personalizado mas importante de Europa
“Proporcionando movilidad para personas con discapacidad”

lan Goswell
Director de Servicios Comerciales

23 de Marzo 2006




« El mayor proyecto de renting personalizado de Europa:
424.000 clientes con discapacidad

Con un crecimiento superior al 8 %

6% de coches adaptados o con adaptaciones

7% de coches nuevos vendidos en Reino Unido

« Relacion exclusiva publica-privada entre Gobierno y bancos

« La autorizacion del Gobierno lo convierte en un completo paguete
motorizado: los clientes solo pagan por la gasolina

- Respaldado activamente por los fabricantes y los distribuidores de
automoviles.
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* Propuesta: ¢,Cual es la propuesta de Motability?
- Entrega: ¢, Como se realiza la entrega?

- Exito: ¢ Por qué ha alcanzado el éxito?

» Desarrollo : ¢, Como se esta desarrollando?
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Propuesta

Los clientes: Personas con discapacidad severa

Personas con la siguiente discapacidad:

A 33
; rtritis
Incapacitada para andar Problemas de espamaH v

espina dorsal

Virtualmente incapaz de andar

Andar es un riesgo para su salud  Enfermos de corazon H
Con sordera y ceguera Problemas respiratorios
Debilidad mental severa Esclerosis Multiple
...con edades comprendidas entre los 3 y 65 afnos

Mayor tasa de componentes de Movilidad de la subvencion por invalidez vigente

Sin impacto en otros beneficios e
ingresos

Compensaciones por gastos adicionales
de movilidad

62,05 € por semana

Sin ingresos/salud
testada




Propuesta

Los clientes: tamano del mercado*

Total : 11,4 millones de personas con discapacidad

Mayor tasa (
Subven

Actual Cuota
de Mercado =
23%
(424.000)

* Gréafico dibujado a escala e M_Otability
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Propuesta

Departamento Subvencion
de Trabajo y » semanal
Pensiones 62,05 €

Personas con
discapacidad
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Propuesta

Subvencion
» Semanal
62,05€

Departamento
de Trabajo y
Pensiones
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Proposition

Caso real: Patrick Muldoon

64 anos

18 anos sufriendo severos
atagues de angina.

Enfisema

3 operaciones de cadera sin
éxito

Imposibilidad virtual de
andar

Su cuarto ano con un coche
de Motabllity

Renault Scenic

Usa el coche para visitar a
sus amigos y familiares y
para sus hobbies
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Propuesta

La Oferta: Tipos de vehiculos y precios

Vehiculos estandar:

* Ejemplos: Focus, Astra,
Clio etc.

» Coste = Sélo
subvencion

32% de la flota

Adaptaciones

Opcionales
Aprox. 6% de los vehiculos

Vehiculos con acceso para silla de ruedas

* Ejemplos: Kangoo,
Sharan, Previa etc.

* 1,5% de la flota

Vehiculos de valor afadido

» De los mayores fabricantes

» Contribucion del cliente =
660€ pago anticipado

* 66 % de la flota

Vehiculos ampliamente adaptados

o Chrysler Voyager §

* 0,5% de la flota



Propuesta
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Distribucion

Mercados de Dinero ——Financian—> 5 grandes Bancos
I
Financian
\\V// \\Vf/ b l Department for
S MOtablllt » A MOta [ It < :
20 Y 2N oA tac ¢ DWP  yintresins
|
SuperV|S|0n y Servicio al cliente / Gestién de Alquiler Pago de Pensiones
Control
Concede ) L Fabri t
Provision de apbricantes
; <_ ] - - -
Clientes Cochesy Distribuidores
Servicios
A
Asistencia
e RAC
Carretera

Seguro Rm:ill_%ﬂm.l.mm‘r
N[/
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Distribucion

» Conocimiento del Proyecto

- Estrategia y Politica

* Recogida de Fondos

« Concesiones y Técnicos

« Supervision del Funcionamiento del Proyecto

- Responsabilidad Publica
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Distribucion

Rol de Motability: Promocion del Proyecto

Marketing Directo Relaciones con los Medios

Right route fo  Greater range and better

abefter life  deals for disabled drivers
and times...

Motability ~ Motability Driviay s goud
just got drivers can dealfor cus

i Y 90 Great news for

Motability  online : ;
disabled dri

sne hﬂllls Choosng acaris n‘.adrieasor o2 VxS

- with the click of a mous
pick a car

0B00 093 1000 = Doty = Motabilit! scheme now
: 5 . that suits more accessible than ever

Asociaciones representativas

. [ L)
Churchill &WVFriend

TRAINING & CONSULTANCY

Sl o Hon Dl S Q@}

|
SRADAR sue

I the disability network O/5pp
BLIND ' BUSINESS
Remploy -
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Distribucion

Asistencia Financiera a los clientes:

* Vehiculos de valor anadido especifico

« Adaptaciones y Modificaciones de Vehiculos
» Lecciones de Conduccion

Total de Subvenciones en 2004-05: 16 millones de €
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Distribucion

Indicadores clave del rendimiento Contractual

- Calidad del Servicio al Cliente

« Sies asequible

- Beneficios recibidos por los socios bancarios

*  Proceso Transaccional
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Distribucion

Ciclo de Ciclo de
vida del vida del
cliente vehiculo

e =1

Distribuidores de coches

Costes Anuales de Gestion = aprox. 60 millones: bl A LS



Distribucion

« 3.240 Distribuidores ‘Premier’ en todo Reino Unido
- Niveles de servicio aceptados
- Personal especialista en formacion
- Facilidades para personas con discapacidad

« Entrega de nuevo coche = pago de 161 € por coche
« Gestion de la flota = pago de 4.40 € por coche al mes

* Logro de porcentajes estandar determinados para el pago de la
cuota de gestion de flota

« 47 millones de € presupuestados para ser pagados a distribuidores
en 2005-06
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Distribucion

* Representan el 7% del total
del mercado en Reino Unido
(mayor cuota de vehiculos de
tamano pequeio y medio)

- Demanda estable y predecible

»  ‘Canibalismo’ de Venta al
publico muy limitado

+  Grandes descuentos no
visibles en otros mercados del
sector

<~ Motability
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Distribucion

Socios financieros

Participacion en mayores
oportunidades de préstamo HSBC m

Riesgo muy bajo
Ningun riesgo de créditos
Hoja de balance capitalizada para

minimizar otros riesgos ;E RBS

The Ropal Bank of Scotiand

Implicacion practica en mejorar la
vida de personas con discapacidad E LlD}’dS TSB

Implicacion no ejecutiva / control de o
Operaciones de Motability M HBOS(
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Exito

« Nivel actual de penetracion del
proyecto ¢.23%

« Mayor nivel (en 2002) c.24%

* 90% conocimiento — solo un 24% lo
conocen ‘un poco’

« Principales razones para no utilizar
esta formula

- Necesita subvencion para afontarlo —
46%

- Feliz con su actual coche — 33%
- Otra opcidén mejor que alquilar — 32%
- Férmula no clara — 22%

I HRMCDLA -4 Scheme Penetration
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Satisfaccion del cliente

—s %
YNGR = Motability
Inspection Initial Advice

0,
75% 84%

Info pack Vehicle
Selection

Affordability

Wear and Tear @ Overall
Satisfaction

92%
Intend to

2 renew 91% \O
Q.
"/‘ %‘) Replacement

£ Com

RSAM

Insurance
Claim
82%

Complaints
Handling

Management
81%

Suoypiedo ApIaRION

Oleada 1 — Abril 2003

90/0‘1’

EXito

Road Tax Getting
Discs through to
96% Motability

87%

Insurance Usefulness of

87% ke Telephone
Wear & Affordability Comms

Tear Policy 89% 0
92% 92%

Renewal

Ga Overall Usefulness

’ : 0
e Izz;ement M'gment Satisfaction 96% of Written
p 92% 96% Comms

(0)
90 /0 Worry Recom’d 94%
Free 97%

Motoring
96%
Overall CSI
for Complainants

Vehicle 849%

Selection

88%

Oleada 8 - Octubre 2005
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Capacidad de abordarlo

EXito

No impuestos
VAT

Descuentos por
volumen

Remarketing
eficiente

Al

Bajo coste de
marketing y
venta

VW Touran 1.6 gasolina 7 plazas

Pago adelantado unico = €725

Seguro completo
Servicio, mantenimiento y reparaciones
Averias & Reparacion

Soporte Servicio al Cliente

Margenes de
beneficio fijado

Sin costes de
deuda

i

Descuentos de
fabricante

Modelo de
negocio sencillo
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Desarrollo

» Infraestructura tecnologica
- Motor de contabilizacion del renting
- Gestion de relacion con el cliente (CRM)
« Propuestas a los clientes
- Mejora de disponibilidad & entendimiento
- Eleccion del coche adecuado
- Creacion de una ‘consulta libre’ de motor
- Eliminacion de obstaculos para renovar
» Reduccion de costes
- Costes superiores (5% de reduccion real p.a)
- Depreciacion reducida (altos valores residuales)

- Reduccion de costes de seguros (costes de reparacion e
Incidentes)
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Development

* Incremento en la penetracion de la base elegible
- Mayores subvenciones

- Mejor entendimiento del alquiler frente a la opcion de
compra

« Mas asequible

« Paguete mas completo: ‘consulta libre’ sobre motor

A ,;.
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